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A mi familia; gracias a su ejemplo
creo que es posible trabajar por un mundo
mejor.

A todos los enamorados de la politica.

“Aquellos que tienen una gran responsabilidad deben tener

un corazoéon calido. Pero también deben tener la cabeza fria;

de lo contrario, el calor en su corazdn pronto los llevara por

caminos equivocados”.

Konrad Adenauer
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION POLITICA ESTRATEGICA

PROLOGO

Ante la creciente polarizacion social y politica en América Latina, la formacién politica ha dejado
de ser una preocupacion para tornarse en una necesidad apremiante.

Desde hace décadas, la Fundacion Konrad Adenauer contribuye a formar nuevas generaciones de
politicos —tarea esencial para mejorar la calidad de la representacion politica y la salud del orden
democratico— sin ser ajena a los enormes desafios que esto conlleva.

Como todo fenémeno complejo, la crisis de los partidos politicos y su dificultad para producir
recambios generacionales solventes tienen multiples causas. Gestiones gubernamentales
cuestionadas, elecciones internas sin criterios uniformes, entre otros, han producido decepcién
en los ciudadanos en lo que respecta a las ofertas politicas de sus paises. Sin embargo, la cultura
contemporanea ha traido también consigo condiciones estructurales sumamente desafiantes. La
explosion de las comunicaciones a través de las redes sociales ha generado vinculos e interaccion
directos entre los lideres del partido y las bases, haciendo redundantes a los cuadros medios y
debilitando, asi, la meritocracia. Asimismo, la naturaleza de dicha comunicacion, especialmente
vulnerable ante las fake news y el bubble filter, parece incrementar la polarizacidon antes que el
dialogo, restandole atractivo a las posturas centristas y conciliadoras.

Desde un punto de vista autocritico, se podria seflalar que, en algunos paises de América Latina,
las propuestas populistas y autoritarias han logrado, a través de la formacién politica, reforzar
estructuras de militancia partidaria organizada, asi como su capacidad de operar fuera del radar
politico. En cambio, en el caso del centro derecha, la formacién politica ha sido dejada como una
opcidon mas dentro del libre mercado habitado por agentes econdmicos, o, en otros casos, se han
enfatizado solamente los valores tradicionales recibidos a través de la familia. En la primera vuelta
de las elecciones presidenciales del 2021, un fantasma electoral offline recorrid el Peru y llegaria al
poder, pero ninguna fuerza del antiguo régimen le hizo frente, ya que simplemente no sabian de
su existencia.

Es tiempo de que las opciones politicas democraticas recuperen su lugar entre los jovenes y
produzcan una generacion de recambio, con firmes convicciones politicas, y con capacidades
igualmente sélidas en la gestion transparente de recursos econémicos, personal y flujos de trabajo.

Fiel al propdsito consignado en su titulo, la presente publicacion es una muy completa, amena
y bien equipada caja de herramientas. Sobre la base de la experiencia de ocho anos liderando
la Escuela de Formacion Politica «Millennials para el Cambio» (EFP), la autora muestra de forma
didactica un procedimiento claro y ordenado que permitird a las distintas opciones politicas sentar
las bases para capacitaciones y programas de formacion, especialmente dirigidos a los liderazgos
gue consolidaran la ruta de América Latina hacia el desarrollo econémico inclusivo y la democracia.

Dr. Robert Helbig

Representante de la KAS Peru
Marzo de 2023
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En el 2015, la KAS Perud (Konrad-Adenauer-Stiftung e.V., Oficina Perud) lanzdé una iniciativa para
formar a jovenes que participaban activamente en politica: la Escuela de Formacidén Politica
«Millennials para el cambio», conocida en el Perd como la EFP. Con una perspectiva politica y
conceptual clara, pero con muchas lecciones por aprender sobre coémo generar espacios de
formacién politica, se inicidé un proyecto piloto dirigido a los jévenes «enamorados de la politica.

Durante los ultimos ocho anos, a través de evaluaciones y otras herramientas de monitoreo, se
generaron leccionesaprendidas sobre este proyecto. En los primeros anos, las mejorasinsertadas,
en especial en el diseflo académico, se basaron en evaluaciones empiricas, principalmente a
través de la observacion y la experiencia. Afos mas tarde se estandarizaron las evaluaciones,
con instrumentos como encuestas y entrevistas personales, para corregir los desafios mas
fundamentales del proyecto. Su iteracién ha sido crucial para cuestionar los fundamentos de la
EFP y para que este llegue a un siguiente nivel.

Cada afo, en el primer trimestre se realizd una convocatoria publica. Se desarrollaron tres
modulos presenciales (excepto durante el 2020 y el 2021, pues debido a la pandemia por
el COVID-19 fueron virtuales). Si bien la malla académica se perfecciond, desde sus origenes
combind tres elementos: la teoria politica, la practica politica y el desarrollo de competencias
para la accion politica. Las evaluaciones —con los afos— incluyeron a otros stakeholders del
proyecto. La clausura anual de la EFP daba lugar a una etapa interna de andlisis sobre estos
hallazgos. Las mejoras propuestas se implementaron en la convocatoria del ano siguiente.

La mejora continua como parte fundamental del proyecto ha sido uno de los pilares de su
crecimiento y posicionamiento publico como una oferta Unica y diferenciada de formacion
politica en el Perd. Uno de los impactos mas importantes es que se convirtidé en un proyecto de
referencia para los exbecarios, quienes han encontrado inspiracion en la EFP para desarrollar
espacios de formacion politica en sus organizaciones politicas. Este valioso logro propuso un
cuestionamiento mas complejo: ;coémo trasladar el conocimiento adquirido en la EFP a la
formacién politica que desarrollan los partidos politicos?

A partir de las lecciones aprendidas y de la investigacion académica que ha fundamentado el
crecimiento de la EFP, llega Caja de herramientas para la formacion politica estratégica,
obra gque busca contribuir con los partidos politicos, presentdndoles los fundamentos tedricos,
las reflexiones y los ejemplos practicos identificados en la EFP. Después de ocho anos de
crecimiento, las lecciones aprendidas adquieren un sentido mas trascendental: contribuir con
cerrar la brecha encontrada en el 2015 sobre cémo generar espacios de formacion politica desde
las organizaciones politicas.

Antes de empezar con la lectura (y el trabajo), el lector entra en una zona de advertencias sobre
algunos aspectos de esta obra. Ante el reto consciente de saber que poco se ha escrito sobre la
formacioén politica desde la practica, esta obra busca convertir ese desafio en una oportunidad.
En realidad, se ha convertido en varias oportunidades que se explican a continuacién. Ante todo,
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resulta sustancial comprender que la formacion politica responde, como se intenta retratar en
las proximas paginas, a la necesidad del momento politico. Por ello, cada institucion (incluso en
el mismo momento temporal) debe ajustar sus espacios formativos a la estrategia politica y al
contexto de la organizacion.

Con el fin de compartir ideas que permitan generar de forma mas eficiente espacios formativos,
en diversos momentos, la redaccion de esta obra no se ajusta al recorrido temporal de la EFP.
Algunas de las lecciones que se aprendieron un poco mas tarde en la practica se comparten
con una légica mas estratégica para hackear estos procesos de aprendizaje. Por ello, para evitar
confusiones, la linea de tiempo solo se menciona si tiene un sentido didactico.

Los sesgos profesionales pueden ser una ventaja o una condena. En el ambito empresarial, la
gestion se lleva a cabo desde tres perspectivas: estratégica, tactica y operativa. Simon Sinek, en
su obra Start with Why, simplifica estos conceptos con tres preguntas que se pueden aplicar,
respectivamente, a cada una de estas dimensiones: por qué, como y qué. Esta aproximacion se
convierte en el hilo conductor de esta obra para planificar y ejecutar estrategias y actividades en
el ambito de la formacion politica.

En relacion con el ambito de reflexion y los limites de esta obra, en un campo tan practicado
y mencionado en la literatura politica como la necesidad de la formacion de los politicos, pero
poco desarrollado desde la academia, existe aln un gran espacio para reflexionar desde una
mirada mas holistica sobre cémo reducir brechas a partir de la educacion politica. Si bien este
documento incluye algunas reflexiones al respecto, cabe destacar que se centra en la formacion
para la accién politica desde la practica, y no en la educacién politica de las personas. En esta
misma direccién, otra de las puertas que deja abierta para el futuro es profundizar en el uso de
metodologias agiles en la planificacion e implementacion de las estrategias formativas; aunque
se incluyen algunas herramientasy recomendaciones, hay mucho espacio para la innovacién en
los partidos politicos.

Finalmente, agradezco de manera especial a la Fundacion Konrad Adenauer en el Peru por
la confianza que durante los Ultimos ocho afios me dio para liderar la Escuela de Formacion
Politica «Millennials para el cambio» y por el invalorable apoyo otorgado para la realizacion de
esta obra. Asimismo, mi reconocimiento a cada una de las personas que han acompanado este
viaje de aprendizajes tanto durante el desarrollo de la EFP como en la motivacion brindada para
escribir esta obra. Mi agradecimiento a los miembros del equipo y a los docentes de la EFP, a los
becarios y a los jévenes enamorados de |la politica que han sido parte de las diversas etapas del
proyecto. Gracias a su participacion ha sido posible generar estos aprendizajes y contribuir con
la reflexion y discusion sobre las estrategias y practicas para promover masy mejor la formacion
politica desde las organizaciones politicas.

Berlin, 14 de febrero de 2023
La autora
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En la constante discusion sobre cémo resolver los desafios de la
politica aparecen como parte de un todo o como sindnimos las
palabras «educacidn», «formacidn», «capacitacidon», entre otras.
Segun el significado que se le atribuya a cada uno de estos términos,
se buscara un impacto distinto en la implementacion de proyectos
relacionados con este dambito. Este capitulo propone una ruta para
desambiguar y darles significados mas estables a algunos de los
conceptos que se usan cuando se dialoga sobre la preparacion
politica de las personas.

Este sera el punto de partida para que, a través de reflexiones que
viajan en tiempo y espacio, se aborden brevemente estos conceptos
gue brindan una base tedrica para leer y entender los siguientes
capitulos. Mientras que, a través de un trabajo estratégico, los
capitulos siguientes desarrollaran desde una perspectiva practica
algunos conceptos y tareas para implementar actividades de
formacion.

||, Educacidn politica: teorfa y préctica

La reflexion sobre la participacion politica es un disparador para discutir los conocimientos y las
capacidades que requieren las personas para participar en el ejercicio de sus derechos y deberes.
En la discusidn publica se puede simplificar esta discusion minimizandola a la promocién de
los valores o restringiéndola a la etapa educativa. Sin embargo, la educacién politica de las
personas no se limita a las aulas. La participacion de las personas en la vida publica y en la toma
de decisiones politicas traspasan largamente la frontera de la etapa escolar.

En la infancia, posiblemente antes de ir a la escuela, a través de sus primeras relaciones
personales, las personas reconocen elementos vinculados con la justicia; por ejemplo, a
partir de las decisiones colectivas junto a sus pares o de los padres aparecen las primeras
expresiones de si una decisiéon es o no justa. Durante los juegos aparecen los primeros
contactos con el derecho al voto y elementos como el uso de mayorias o la inclusion de las
minorias en la toma de decisiones; por ejemplo, cuando la presencia del nino mas pequeno
significa simplificar condiciones para que sea parte de los equipos que compiten.

Enlaescuela,enelhogaryenlavida publicaseaprendenyrefuerzan—positiva o negativamente—
conocimientos y competencias vinculadas a la educacion politica de las personas; por lo que
restringir la discusion sobre los saberes necesarios a un curso escolar resulta contradictorio.
Los espacios de participacion desde la sociedad civil, como los voluntariados, contribuyen a
generar o reforzar competencias en este ambito. Del mismo modo, en la vida universitaria, los
estudiantes que se preparan en el plano cognitivo también pueden hacerlo en el plano politico.
La politica universitaria puede ser un espacio de entrenamiento para el «kmundo real». Ante la
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posible restriccion de esta experiencia en la vida universitaria, podemos encontrar pistas para
comprender por qué no hay mas jovenes que participen en politica o no estan mejor entrenados.

La educacién politica, por lo tanto, es vivencial y se desarrolla en cada una de las etapas de la vida
de las personas, quienes pueden (o no) llegar a la vida adulta habiendo recibido conocimientos
vy habiendo puesto a prueba su educacion politica. Esto se volcara en sus espacios laborales, en
las decisiones del hogar, en el ejemplo a las nuevas generaciones y, por supuesto, en la relacion
de las personas con sus propias decisiones politicas. E incluso en la vida adulta seguira en
construccidn, pues no es estatica, ni se puede dar por finalizada.

El caso aleman ha sido guia en este proceso de reflexion, donde se asienta como politica
publica en uno de los principios de la economia social de mercado: la subsidiariedad. Existe
una oferta del Estado a través de las escuelas para educar politicamente a los ciudadanos que,
como explica el Departamento de Educacion Politica de la Konrad-Adenauer-Stiftung (2021), se
complementa con una oferta plural extraescolar de proveedores independientes para promover
una democracia libre; por ejemplo, el trabajo de las fundaciones politicas.

El sistema aleman no da por sentada la educacién politica de sus ciudadanos. En 1945, después
de la Segunda Guerra Mundial, y en 1989, luego de la reunificacion, la educacion politica fue
fundamental para la reconstruccion de Alemania. «La democracia necesita demaocratas» es el
principio rector de la educacién politica y también el titulo de la declaracién que en mayo de
2021 firmaron, en conjunto, seis fundaciones politicas alemanas. Dicha declaracién (Konrad-
Adenauer-Stiftung et al,, 2021, pp. 1-3) explica la importancia que tiene la educacion politica en
las escuelas. En tiempos en los que los estudiantes obtienen informacidn politica a través de
internet y las redes sociales, resulta importante generar capacidades para que las analicen y
valoren adecuadamente, asi como sentar bases soélidas para fortalecer la democracia.

La reflexién sobre la Politische Bildung o educacion politica llega al espafol en la obra del
Prof. Ramiro Lobatdén-Patino, E/ ambito cientifico de la formacion politica:! elementos
conceptuales y lineas de investigacion. En esta obra explica que la educacién politica es un
conjunto de acciones que buscan promover los conocimientos del sistema democratico, asi
como promover y fortalecer la conciencia de la accion democratica y educar al ciudadano
como un ciudadano auténomo. En este sentido, describe que es

Un ambito cientifico interdisciplinar tedrico-practico que busca promover la
politische Mundigkeit [autonomia politica] y, con ello, la capacidad de juicio
politico de las personas [..], tomar sus propias decisiones y desarrollar su
accion responsable dentro de la sociedad democratica. (2016, pp. 258-259)

1La presente obra se ha tomado la libertad de desafiar la traduccion de Politische Bildung. Es asi que se propone traducir
esta expresion como ‘educacion politica’ en lugar de formacion politica’; ello con un propdsito académicoy practico, como
se puede ver en las siguientes paginas.
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Es asi como la defensa de la democracia por parte de los ciudadanos estd determinada por su
conocimiento y practica democratica. Como sefala el ex secretario general de la KAS, Dr. Joseph
Thesing, «la sociedad debe conocer y ejercer la democracia. Nadie nace como demadcrata» (2011,
p. 4). Al respecto, explica que a través del ejercicio de la democracia se aprenden los valores,
las normas, los principios, los mecanismos, las instituciones, las estructuras y los instrumentos
inherentes al sistema democréatico.

Enconclusion, resulta bastante limitado reducir la discusion de la educacion politica de las personas
a un curso, una actividad o campanas aisladas sobre valores. La educacién politica prepara a los
ciudadanos, a lo largo de sus vidas, para que sean independientes en sus decisiones politicas y
se active su compromiso civico para asumir activamente roles que contribuyan con el desarrollo
de su comunidad. En este sentido, desde el Estado, la respuesta debe darse en forma de politicas
publicas que, en el largo plazo, a través de diversos medios y en las distintas etapas de vida de
las personas garanticen que estas tomen decisiones politicas de manera auténoma y participen
activamente a partir de las competencias y los conocimientos desarrollados.

|.Z. Formacion politica

Apartirdelconcepto propuestodeeducacion politica,quedaabiertalacuestidonsobrelaformacion
politica, desagregada en dos partes. Todo proceso de formacién es «una practica profesional y
capacitadora. Un proceso formativo suele ser un entrenamiento basado en la adquisicion de
competencias en un entorno profesional para desempenar en el tiempo presente» (Fundacion
IVI,2022). Para definirla en el &mbito de la politica, se propone extrapolar este significado,como la
preparacion en el largo plazo que reciben los politicos a través de conocimientos y competencias
para el desempeno de sus funciones.

Para el Dr. Thesing, la «formacion politica constituye un recurso especialmente idéneo para
transmitir conocimientos sobre lademocraciay capacitar a los ciudadanos para la accion politica»
(2011, p. 4) y, en consecuencia, para su actuacién como protagonistas. La formacidén politica no
€S UN Curso o una escuela; es un proceso de largo plazo que, a través de distintas metodologias
y el desarrollo de competencias, prepara a las personas para asumir una responsabilidad en el
ambito de la politica.

La globalizacion y la masificacion de internet han producido cambios irreversibles en la vida de
las personas, en la forma en cédmo se comunican, se informan, deciden y participan. El modo
de relacionarse con los ciudadanos es, por supuesto, un primer desafio. Los politicos, entonces,
tienen la compleja tarea de estar formados para tomar las decisiones correctas (y a menudo mas
dificiles) en un mundo que cambia contantemente. El segundo desafio es para lasorganizaciones
politicas, que deben comprender esta tarea como un ejercicio continuo con el objetivo de
prevalecer en el tiempo. Tanto para participar como para representar adecuadamente a los
ciudadanos se debe priorizar la tarea de formar politicos.

Como se sefalaenladeclaracion firmada por lasfundaciones politicas alemanas: «La democracia

requiere participacion politica, y la participacion politica requiere educacién politica». Este
concepto es también la idea central de esta obra. Es necesario generar un circulo virtuoso desde
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la formacioén politica para que, sobre la base de una educacién politica de calidad, mas personas
participen politicamente y estén preparadas para esta noble causa. La formacion politica desde
las organizaciones debe estar a la altura de estos cambios; los propios partidos politicos tienen el
inmenso desafio de formar lideres para la toma de decisiones para el bien comun.

Politicos Masy m.e’jor
preparados y edUC’a.CIOn
visionarios politica

Partidos Ciudadania
politicos politicamente
fortalecidos participativa

Masy mejor
participacion
de actores
politicos

Figura 1. Circulo virtuoso desde la educacién politica

|.3. La capacitacion en el &mbito politico

Cenidos a su significado, la capacitacion es un conocimiento que se transmite para especializar
a la persona en un dmbito concreto. Desde la politica, estos conocimientos son segmentados
segun los intereses y roles que cumplan los militantes dentro y fuera del propio partido, los
cuales pueden ser ciclicos si la informacién pierde vigencia en el tiempo, y secuenciales si se
requieren conocimientos previos. Por ejemplo, capacitaciones sobre los procesos democraticos
internos, sobre actualizaciones de normativas, sobre las funciones de los cargos politicos a los
gue se postulan, entre muchos otros.

Cabe resaltar que las capacitaciones no estan dirigidas Unicamente a miembros de los partidos
politicos. Otras personas pueden ser parte del grupo meta; por ejemplo, al cumplir un rol de
observacién durante los procesos electorales o politicos.

Mas alla del concepto especifico usado por cada organizaciéon politica, la discusion de fondo se
debedarenelalcanceygrupos meta que diferencian la educacioén, la formaciény la capacitaciéon
politica. Como hemos visto, la educaciéon politica tendrd en la mira que todas las personas a
lo largo de sus vidas sean auténomas en la toma de sus decisiones politicas y participen
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responsablemente dentro de una sociedad democratica. La formacién politica busca que, en
el largo plazo, las personas dedicadas a la accidon politica estén preparadas. Y la capacitacion
politica permite adquirir conocimientos especificos para asumir un rol determinado en el dmbito
de la politica.

20
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IIMPORTANTE!

En los capitulos dos, tres y cuatro, los lectores encontraran:

Junto a preguntas disparadoras, las tareas que invitan a la reflexion y acciéon para generar
una estrategia de formacién politica.

- En las tablas se desarrollan ejemplos de casos relativos a la estrategia, planificacion y
ejecucion de las medidas de formacioén politica.

A continuacién, algunas recomendaciones para navegar por esta obra y sobre cémo usarla:

1. Cada capitulo es una etapa distinta y secuencial. Puede resultar util leer cada capitulo
integralmente antes de pasar al trabajo en equipo en cada etapa. En cada capitulo es
posible que se requieran diferentes insumos, miembros del equipo y que se realice en
distintos periodos de tiempo.

2. La informacién incorporada en cada capitulo no necesariamente es secuencial. Crear una
propuesta estratégica es un trabajo Unico que responde a las necesidades de cada partido
politico. Se debe identificar en qué herramientas se va a centrar la discusion.

3. No negociables: ;Quiénes son los miembros irremplazables en cada etapa para que el
proceso avance sin retrocesos? El proceso solo tendra validez si existe una estrategia clara
para incluir a los miembros que deben participar en cada una de las etapas. En este sentido,
se debe considerar un proceso de validacién y aprobacion de cada etapa.

4. Se recomienda realizar una lectura rapida y tomar nota de las ideas que se pueden
implementary de las preguntas que deben resolverse junto al equipo de trabajo. Asimismo,
gue todos los miembros del equipo conozcan los elementos de discusién y se encuentre
una dinamica propia del equipo para usar este documento de manera creativa y practica.

Finalmente, tanto las preguntas como las indicaciones no son excluyentes de otras cuestiones
gue sean relevantes para cada organizaciéon. En sentido opuesto, ninguna de las preguntas es
obligatoria, pues responden a |la propia practica de las organizaciones. Por ello, si alguno de los
instrumentos no ha cumplido satisfactoriamente con la tarea o puede mejorarse, como parte
de un proceso de mejora continua activo, invitamos a cada lector a enviar sus comentarios a
la autora.
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¢POR QUE HACES LD QUE HACES?
©
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«jLo mas importante es el
coraje!lUnbuenpoliticono
solo debe saber mucho,
no solo debe pensar con
realismo. También debe
ser capaz de reflexionar
y tener el coraje de decir
a los demas lo que ha
reconocido como justo,
transmitirlo y llevarlo a
cabo».

Konrad Adenauer
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Definir el por qué de la formacidn politica requiere tiempo,
dedicacion y el trabajo previo realizado por la organizacion. Para
definir adecuadamente y con precision las estrategias limitadas a las
cuestiones formativas, se deben analizar y estudiar los fundamentos
y la planificaciéon estratégica de la organizacion politica que, ademas
de formar, responde a estrategias mas ambiciosas. En funcién de
esta informacion, se definira hacia dénde se dirigiran los esfuerzos
formativos. En este sentido, la organizacién debe ser capaz de
trasladar su por qué al ambito de la formacién politica.

El presente capitulo busca que cada organizaciéon responda a
la pregunta «;por qué hacemos lo que hacemos?» a través de
herramientas y consejos practicos para facilitar la definicion del
«sueNo» que motivara a todos los involucrados en esta tarea.

Tarea 1. Motivaciones de los miembros
‘ . para participar en la organizacion

Reflexiona y dialoga con
miembros de tu organizacion:
¢Cudles son las motivaciones

para participar en la
organizacion? ;Sabes si cuenta
con un plan estratégico?
¢.Ese documento visibiliza tus
motivaciones?
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2. 4lué necesitamos para definir el por qué?

El punto de partida para definir estrategias especificas para la formacién politica son los
documentos fundacionales de la organizacion. Por ejemplo, los estatutos, los reglamentos, la
declaraciéon de valores, la propuesta programatica, la planificacion estratégica, entre otros.

Hace algunos anos, IDEA Internacional publicdé una excelente contribuciéon en el ambito
estratégico de los partidos politicos: la guia Planificacion estratégica para partidos politicos:
una herramienta prdctica. Esta obra desarrolla, teéricamente y a través de casos, reflexiones
sobre esta tarea muchas veces postergada. Ademas, desarrolla una serie de instrumentos que
pueden usar (0 mejorar a conveniencia) los partidos para desarrollar su planificacion estratégica
general. Los autores explican los fundamentos de la organizacion, la relacién entre la mision
politico-ideoldgica y la mision institucional de un partido:

La mision politica de un partido suele formularse en términos ideoldgicos,
mientras que su mision institucional es una declaracion orientada a la
accion sobre el propdsito del partido. La mision institucional del partido,
por ende, servird para apoyar su mision politico-ideoldgica a fin de que ésta
pueda realizarse de manera optima. Ademas, en la declaracion de la mision
se articulan las acciones que la organizacion del partido llevard a cabo para
crear las condiciones mas propicias para el cumplimiento de la mision del
partido. (2015, pp. 33-34)

Mision Mision £ .
politico- T ermacion
institucional politica

ideologica

Figura 2. Fundamentos para la formacion politica

A la luz de dicha reflexion y comprendiendo que parte de las acciones que permiten a la
organizacién cumplir con su misidn son las acciones de formacion politica: a menos informacion
actualizada y discutida que incorpore las motivaciones de los miembros de |la organizacion, sera
mas complejo definir hacia donde se orientaran las acciones de formacion politica.
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Tarea 2. Instrumentos para el

: > diseno de la estrategia formativa
Reflexiona: ; Qué documentos

deben considerarse para elaborar
una estrategia de formacién politica?

¢Con qué instrumentos cuenta la ) . .
Estatuto. Por ejemplo, identificar

rganizacion? Analiz S ion . .
erganizacio allza que gecc SR aspectos sobre |la formacion politica,
de los documentos fundacionales prioridades estratégicas, otros.

deberian considerarse para construir
la estrategia formativa.

Reglamento. Por ejemplo, identificar procesos relativos a la formacién politica.

Propuesta programatica. Por ejemplo, identificar valores y compromisos de largo
plazo.
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Vision y Mision. Por ejemplo, identificar si responden al propdsito actual de la
organizacion.

Declaracién de valores. Por ejemplo, si existen, ¢ cuales son los prioritarios?

Planificacion estratégica de la organizacién. Por ejemplo, identificar las
estrategias relacionadas con la formacién politica.

Planificacion estratégica de formacion politica. ; Existe? ; Ha sido ejecutado?
¢ EXisten lecciones aprendidas?

Otros. Por ejemplo, declaraciones, instrumentos o practicas cuya incorporaciéon
puede ser valiosa en la definicion del por qué.
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A partir del levantamiento de esta informacion, se pueden redactar las estrategias que guiaran
el trabajo de formacion politica. Como lo explica la guia elaborada por IDEA Internacional:

Una cuestion estratégica puede definirse como una decision o reto de
politicas fundamental que afecta a las responsabilidades, las competencias,
la mision, el publico objetivo, los programas, los costos, la financiacion o la
estructura del partido. (2015, p. 40)

En caso de confusidon entre los aspectos estratégicos y operativos, es recomendable ver en dicha
guia el instrumento presentado como «Hoja de trabajo 12: Distinguir entre cuestiones operativas
y estratégicas» (IDEA Internacional, 2015, p. 41). Con la definicidn de las estrategias, se puede
sintetizar de manera efectiva el mensaje para que todos los miembros reconozcan y compartan
el suefo que persigue la formacién politica.

2.2. Llué es el impacto?

En el arbol de problemas (Figura 3) es una forma de visibilizar la relacién entre las causas que
ocasionan el problemay los efectos negativos que este produce en el entorno. Reflexionar sobre
esta estructura légica permite definir qué actividades (capitulo 4) alimentan el logro de cada
uno de los propdsitos (capitulo 3) que contribuyen a alcanzar el impacto deseado, el por qué.

El impacto hace visible el por qué a través del logro de los objetivos. La organizacion busca
atender los efectos producidos por el problema central; mientras que los resultados responden
a las causas que producen un problema. Sus indicadores normalmente miden las acciones
concretas del proyecto.

Tabla 1. EFP: ; Por qué?

La EFP contribuye con la formacion de jovenes politicos para que asuman el
protagonismo, incorporando en su quehacer politico el bien comun como meta,
mas alla de las diferencias politicas.
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Arbol de problemas Arbol de soluciones

A

Impacto
Efectos Cambio en el grupo meta

Problema central Propésito

Especifico unico / Objetivo general
[ 4

Causas > D Q < Resultados

Cifras, datos Componentes

v

Actividades
Acciones especificas

Figura 3. Arbol de problemasy soluciones

Tarea 3. Impacto de la estrategia
formativa

Reflexiona: ;Qué impacto
buscamos que, a partir de su
formacion politica, tenga el

grupo meta en la politica en el
largo plazo?

28



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION POLITICA ESTRATEGICA

A continuacion, se explican brevemente los cuatro conceptos relacionados con el desarrollo de

los proyectos que pueden confundirse durante la planificacion estratégica de las propuestas
formativas:

[ ]
o 0
® o . ..
Resultados Productos ° Insumos
o, .0
¢ Por qué? (COMo? Qué? ;Qué?
Estrategias Objetivos Actividades Actividades
(Impact) (Outcomes) (Outputs) (Inputs)

Figura 4. Elementos para generar impacto

La construccidn de propuestas formativas estratégicas debe considerar, en sus distintas etapas,
los elementos que permitirdn lograr el impacto deseado en el grupo meta en el largo plazo. Para
ello, los insumos seran la base para lograr productos en el desarrollo de acciones concretas (en
la etapa del ¢qué?). En conclusion, a partir de la suma de diversos productos, las acciones de
formacioén politica lograran resultados que responden a los objetivos de la organizacion (en la
etapa del ;.como?) y que tendran un impacto en el largo plazo (en respuesta al ¢ por qué?).

Reflexiona: ; Qué temas deberian considerarse en las estrategias formativas?
¢Como impactan dichos temas en el éxito politico de la organizacion en el largo
plazo?

Tarea 4. Propuesta de las estrategias formativas

Estrategia 1:
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Estrategia 2:

Mas propuestas:

Tabla 2. EFP: Estrategias

Con enfoque en los becarios

- Promover una participacion politica formada, informada, critica y reflexiva basada en la
transparencia y la rendicién de cuentas a los ciudadanos.
Formar y potenciar el liderazgo de agentes de cambio para renovar la participacion politica
mediante la innovacion y el ejercicio de buenas practicas.
Brindar competencias para una performance politica profesional y auténtica.
Promover la consolidacion de una cultura politica dialogante, orientada al bien comun, y
recuperar el prestigio de la politica como vocaciéon de servicio.

Con enfoque en los exbecarios
Fortalecer una red de jovenes politicos orientados a la busqueda de soluciones que
multipliguen sus conocimientos.
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2.3. 4A quiénes necesitamos para generar una
estrategia formativa?

En cada organizacion, lasinstancias involucradas en la tarea formativa pueden responder tanto
alaevolucion histéricade laorganizacion como alas cuestiones practicas de su funcionamiento.
No obstante, en general, se pueden identificar tres instancias que regularmente estan
vinculadas con esta tematica. La primera es el core team (equipo central), responsable desde
el disefio hasta la evaluacién de la estrategia formativa. Desde este rol, asume la secretaria
técnica para establecer el plan estratégico y hacerle seguimiento.

La segundainstancia es el equipo ampliado. Estan vinculados, principalmente, en las etapas de
elaboracion y evaluacion de la estrategia formativa. Su incorporacién en estas tareas permite
reducir el tiempo de validaciones y aprobaciones. Algunos de los posibles miembros son las
autoridades que conducen la estrategia general de la organizacion, de las areas responsables
del financiamiento, la organizacion partidaria y la persona de enlace o los representantes del
nivel descentralizado. También se pueden considerar en forma consultiva las «voces» que en el
pasado han jugado un rol fundamental en la organizacion.

Finalmente, en el ambito de la ejecucion estaran incluidas las distintas areas vinculadas con
llevar a cabo la estrategia formativa. La organizacion sera mas eficiente si el alcance de los
rolesy los resultados esperados estan definidos para evitar que se dupliquen esfuerzos, que se
contrapongan responsabilidades y se creen contradicciones a nivel publico o, especialmente,
que se deje de cumplir con acciones que son fundamentales para generar espacios de
formacién politica.

La definiciéon de responsables para cada etapa del desarrollo de la estrategia
formativa sera fundamental.

Reflexiona: ;Quiénes deben participar en cada etapa de la estrategia formativa?
:Se deben crear nuevos roles y designar responsables para el desarrollo de una
estrategia formativa?

Tarea 5. Equipos y roles para generar una estrategia formativa
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Instancia
Tareas

Equipo ampliado

Core team

Instancias ejecutivas

En la elaboracion
de la estrategia
formativa

Aporta la vision
estratégica de la
organizacion.

Lidera la estrategia
formativa.

Pueden participar de
Mmanera consultiva.

¢Quiénes son?

Autoridades y otras
«voces autorizadas».

Instancia nacional de
formacion / Secretaria
técnicay ejecutora.

Instancias en
los niveles
descentralizados.

Posibles roles

Contribuir con
el diseno de la
estrategia.

Brindar lineamientos
y supervisar que

los resultados sean
acordes con la
estrategia general.

Proponer acciones
correctivas.

Supervisar el
cumplimiento de la
estrategia formativa.

Evaluar los resultados
que alimentan el
logro de los objetivos
estratégicos.

Tomar accién para
gue no existan
superposiciones.

Captar y capacitar
a militantes o
simpatizantes.

Identificary
recomendar
militantes para
asumir roles internos
intermedios y como
futuros candidatos.

Posibles tareas
adicionales

Proponer, desde la
perspectiva formativa,
acciones de mejora
para garantizar

la existencia
institucional en el
largo plazo.

Capacitar a los
politicos en funciones.
|dentificar nuevos
cuadros politicos.

Cumplir con hacer

el «control de
calidad» para que los
esfuerzos formativos
se den en la direccion
planificada.

Capitulo de
referencia de este
libro

2. i Por qué haces lo
gue haces?

3. ;Como lograrlo?

4. ;Qué hacer?

Responsables en tu
organizacién

Posibles roles
adicionales
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2.4. Mejora continua: evaluacion y retroalimentacian

Algunas organizaciones, especialmente después de procesos internos desafiantes, sustentan
sus acciones bajo la premisa de estar en etapas de «reorganizacidn», «reingenieria», «redisefo»,
«reestructuracion» u otros conceptos similares elegidos —en algunas ocasiones— al azar. Sin la
iteracion, el analisis de las fallas, el recojo de evidenciasy la incorporacion de la retroalimentacion,
es posible que estos conceptos sean explicaciones vacias, mas que procesos serios para la mejora
de la estrategia formativa de la organizacion. Para que estos procesos sean efectivos deben
responder a un proceso de mejora continua.

ACTUAR PLANEAR

Corregir para ;Por qué?

mejorar (COMOo? ;Qué?
CICLO DE
MEJORA
CONTINUA
(Método Kaizen)

VERIFICAR HACER
¢Se hizo lo Recoger evidencias
planeado?

Figura 5. Ciclo de mejora continua

Por supuesto, en el medianoy largo plazo, con el disefio e implementacion de estas medidas de
mejora, es posible poner el por qué a prueba para evaluar si los esfuerzos desplegados tienen
sentido o si se deben desafiar las acciones planificadas e innovar el trabajo formativo. Para ello,
en la «<Hoja de trabajo 17: Evaluar las estrategias tras su aplicacién» de la guia elaborada por IDEA
Internacional (2015, p. 77) se proponen algunos de los elementos para dicho proceso que, con
algunos ajustes que se detallan a continuacion, son aplicables a las estrategias de formacion
politica.
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Reflexiona: ; Quiénes podrian tomar acciones correctivas sobre las estrategias?
¢Quiénes deben estar involucrados en la evaluacion de las estrategias? ¢ Cuando
se deben evaluar?

Tarea 6. Evaluacion de las estrategias formativas (tras su aplicacion)

Estrategia | Fortalezas | Lecciones | Grado de Propuestas de Decision
aprendidas logro mejora
Estrategial |:;Qué (Qué se [] Alto [] Mantener
fgnaono pugde [l Medio ] Reemplazar.
bien? mejorar? .
] Bajo ¢ CoOMo™~
[] Cancelar
Estrategia2 |:Qué (Qué se [] Alto [T Mantener
fgnuono pugde [] Medio [ ] Reemplazar.
bien? mejorar? A
] Bajo ¢ CoOMo™
[] Cancelar
Mas cQué ;Qué se [] Alto [ Mantener
estrategias fonuono pugde [0 Medio [ Reemplazar.
bien? mejorar? PP,
] Bajo ¢CoOMo™
[] Cancelar

2.0. Bonus: Comprendiendo los desafios actuales

Las estrategias formativas estaran fundamentadas en las estrategias de la organizacién y los
instrumentos generales previamente analizados. En busca de comprender la complejidad a la
gue se enfrentan los partidos politicos, resulta valioso reflexionar sobre algunos de los desafios y
las posibles soluciones comunes a diversas organizaciones.

Algunas referencias valiosas bajo el sello de la Konrad-Adenauer-Stiftung e.V. para construir las
estrategias formativas, que resultaria altamente recomendable revisar durante esta etapa, son,
por ejemplo, las reflexiones que aparecen en la revista Didlogo Politico. El futuro de los partidos
politicos (2021). Tal es el caso de las reflexiones de Sebastian Grundberger en el articulo «Los
partidos latinoamericanos bajo presidén» o las recomendaciones de Wilhelm Hofmeister en el
articulo «;Por qué los partidos politicos son un modelo para el futuro?», en el que desarrolla 15
caracteristicas de un partido exitoso, varias de ellas vinculadas a la tarea de la formacién politica.
Asimismo, bajo la autoria de Hofmeister también se encuentra su obra Los partidos politicos y
la democracia: teoria y prdctica en una vision global (2021).
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Reflexiona: ; Qué temas externos a la organizacién deberian atenderse desde la
formacion politica? ;Qué recursos o fuentes debe revisar el equipo?

Tarea 7. Recursos externos para el disefio de las estrategias formativas

Temas adicionales

Fuentes adicionales

Responsables
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CAPITULD 3

¢COMO LOGRARLD?

«Los politicos que
O incomodan suelen ser los
mas productivos. Pero falta
gente para el trabajo politico.
Faltan personas dispuestas
y capaces de involucrarse en
politica».

Konraia‘-omy
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Este capitulo es el engranaje que le da direccién al suefioy lo conecta
con lasacciones concretas a través de la concrecion de las estrategias
propuestas en el capitulo anterior. Para ello, se debe definir tanto
el equipo formativo como los actores involucrados en la toma de
decisiones sobre la estrategia formativa y analizar las limitaciones. A
la luz de estas informaciones, se definirdn los objetivos estratégicos,
las instancias involucradas, las actividades y los responsables de la
ejecucion y el seguimiento.

A partir de la l6gica del arbol de problemas y soluciones (Figura 3),
en este capitulo se aterrizan el impacto y las estrategias en objetivos
concretos. Asimismo, como un instrumento de comunicacion, se
propone construir un Mmensaje eficaz que expligue los principales
instrumentos en la tarea formativa.

Tabla 3. EFP: ;Co6mo?

La EFP redne y forma politicamente a jovenes de distintos partidos y
organizaciones politicas, asi como a lideres indigenas, de diversas regiones del
Peruy, para aprender, sobre las bases de la democracia, los sistemas de partidos
politicos, los desafios sociopoliticos del Peru y del mundo; especialmente, en
el contexto internacional y de las nuevas tecnologias, promoviendo un didlogo
constructivo y propositivo.

esperamos lograr desde la
formacioén politica?

Tarea 8. Resultados de |la estrategia

. formativa

Version 1: Lluvia de ideas

Reflexiona: ;Qué resultados

o5
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3.I. éRecursos limitados? iPrioridades!

En el trabajo politico, los recursos son limitados o escasos. Se analizan a continuacion algunos
de estos factores:

1. El financiamiento. El equipo dedicado a la tarea de formacioén politica debe conocer
si el partido recibe financiamiento publico, el esquema del financiamiento privado,
las acciones de captacion de fondos (fundraising) posiblemente en coordinacién con
otras areas de la organizacion y, especificamente, el presupuesto del partido para dirigir
este financiamiento a las actividades formativas, tanto en el dmbito nacional como
descentralizado. Asimismo, se debe analizar el grado de independencia financiera a
nivel descentralizado.

.{:6:} Reflexiona: ;Tu partido recibe financiamiento publico? ;Sabes para qué acciones

se ha priorizado el uso del financiamiento? ¢ Has sido parte de la toma de dichas
decisiones? ;Qué medidas deberian priorizarse?

Tarea 9. Prioridades formativas con el uso de financiamiento

Temas priorizados Fuentes de financiamiento

38

2. El equipo. Las capacidades de los miembros del equipo y su tiempo disponible para
las tareas formativas son recursos limitados. Por ello, se debe tener en consideracion
el equilibrio en la asignacién de responsabilidades dentro del equipo. Para prevenir
renuncias por la sobrecarga de tareas se debe conocer la disponibilidad de tiempo de
cada miembro. Asimismo, establecer objetivos institucionales acordes a la capacidad
del equipo.
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Reflexiona: ; La organizacion cuenta actualmente con un instrumento que permita
identificar las responsabilidades de cada area respecto a la formacién politica?
¢ Existen contraposiciones entre las responsabilidades? ;Qué tareas formativas no
son asumidas por ninguna instancia?

&L

Tarea 10. Responsabilidades en el ambito formativo de las instancias partidarias

Ambito Instancia Responsabilidades Reporta a Supervisa a
(Ciudad) en el ambito
formativo
Nacional L e ]
. Formacion
Regional
S Juventudes
prov'nc'al Otras .......................................................................................
Distrital

3. El conocimiento. El desarrollo de las acciones formativas estara limitado a los
conocimientos de los miembros del equipo. Por ello, resulta positivo identificar en qué
ocasiones se debe incorporar miembros temporales, como consejeros del equipo, para
conseguir los objetivos.

4. Las herramientas. Si bien, a partir de la pandemia, las innovaciones en el uso de
herramientas fisicas y virtuales pueden hacer que el trabajo se realice en tiempo realy a
bajo costo, conocer la existencia de estas herramientas puede tomar tiempoy dedicaciéon
gue deben valorarse en el desarrollo de las diversas iniciativas.
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&L

adicionales se requieren?

Reflexiona: En resumen, ;qué limitaciones has identificado? ;Qué recursos

Tarea 11. Recursos limitados a considerar en |la estrategia formativa

Temas
priorizados

Financiamiento

Equipo

Conocimientos

Herramientas

3.2. Ubjetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos (SMART) facilitan aterrizar en términos realistas las estrategias
formativas. Dicha tarea significa también definir en qué momento temporal se buscara alcanzar
cada uno de los objetivos, considerando la posible correlacién que existe entre diversos objetivos.
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{é} Reflexiona: A partir de losrecursosy las limitaciones identificadas, ; cOmo se pueden
hacer posibles las estrategias formativas? ;Quiénes deben ser los beneficiarios?

Tarea 12. Construcciéon de objetivos estratégicos a partir de las estrategias
formativas

Especifico Medible Alcanzable Relevante Temporal

Estrategia

: Specific Measurable Attainable Realistic Time Bound
formativa

cQué? (Cuanto? (CoOMo? ¢Para qué? (Cuando?

Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

Mas ejemplos:

3.3. Actividades

Enla planificacion estratégica se pueden incluir hasta este nivel de detalle lasacciones formativas
y los indicadores. A nivel practico, dependera de cada organizaciéon hasta qué nivel territorial
u organizativo se van a colocar las actividades y/o resultados en la planificacion estratégica
y los mecanismos para retroalimentar dichos logros. En este sentido, es posible que algunas
organizaciones tengan un tablero general de mando que colecte la informaciéon de las acciones
formativas a nivel nacional; mientras que otros pueden incluir Unicamente las informaciones
mas relevantes ligadas a los objetivos estratégicos y dejar la tarea de seguimiento general a los
niveles descentralizados.
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{:é} Reflexiona y desarrolla: ; Qué actividades tenemos planificadas? ¢Cuéles son las
acciones mas relevantes relacionadas con cada una de estas actividades? Ten en

@ cuenta que varias actividades pueden responder a un objetivo.

Tarea 13. Propuestas de actividades por objetivo estratégico

de mentorias,
concursos, etc.)

Objetivo Tipo de actividad Grupos Fechas | Responsables Recursos /
estratégico (capacitaciones, meta Presupuesto
programas (monto, area

asignada)
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En la planificacion estratégica existente, actualizada o elaborada, cada instancia de la
organizacion, responsable de la ejecucion, debe concentrarse en plantear objetivos y metas
segun su propio alcance. Es fundamental que toda la organizacidn comprenda, de la misma
manera, las estrategias formativas para que los esfuerzos se dirijan en el mismo sentido.

Tarea 14. Resultados de las actividades {é}

. . formativas

Version 2: Aterrizaje de ideas
Reflexiona: A partir de los

objetivos desarrollados, ;como
imaginas que contribuye
la formacién politica a la

organizacion? ;Qué resultados
esperamos lograr desde la
formacioén politica? Finalmente,
compara los resultados con la
Tarea 8.

La planificacion de actividades formativas puede estar sujeta tanto al calendario interno de
actividades y al calendario electoral como al contexto politico del pais, en caso de procesos
electorales adicionales al calendario regular. Para ello, es necesario que el partido establezca
procedimientos para actuar de manera previsible en caso de crisis.

3.4. Indicadores e instrumentos de medician

La construccion de indicadores formativos resulta un paradigma, pues el impacto del trabajo
formativo posiblemente vea sus frutos en el largo plazo, con el éxito de los politicos formados en
la organizacién. Sin embargo, el cumplimiento de las acciones formativas implementadas por
las areas responsables si pueden ser monitoreadas por el equipo. Para ello, se deben construir
metas e indicadores realistas en funcidén de las limitaciones previamente reconocidas. En este
sentido, es recomendable construir menos indicadores que brinden informacién para la toma
de decisiones, que muchos indicadores que solo alimenten la carga de trabajo para el equipo.
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Tabla 4. EFP: Ejemplos de indicadores y metas de convocatoria

En las distintas etapas del proceso formativo, los indicadores han provisto informacion
para mejorar las diversas etapas del proyecto. Por ejemplo, entre otros aspectos, durante la
convocatoria se analiza:

o Elnivel de participantes de regiones. Meta: Al menos 50 % de regiones.
La procedencia geografica de las candidaturas, al ser un proyecto nacional, ha permitido
ampliar la convocatoria en regiones menos atendidas. Sin embargo, los resultados también
responden a la realidad de los partidos politicos.

o Elnivel de participantes por partido politico. Meta: Se determina anualmente.
La procedencia politica de las candidaturas, al ser un proyecto multipartidario, ha permitido
ampliar los esfuerzos para contactar a los lideres y responsables de las organizaciones
gue menos participan. Asimismo, el apoyo de los exbecarios en sus redes politicas ha sido
fundamental para mejorar el desempeno.

e |acantidad de participantes por grupos indigenas. Meta: Se determina anualmente.
Al ser un componente inclusivo del proyecto, que responde a las brechas del pais (véase la
Tabla 7), ha permitido mejorar los esfuerzos activos por contactar a mas organizaciones y
lideres indigenas en la etapa de la convocatoria.

A partir de los elementos trabajados previamente, el equipo formativo debe implementar
mecanismos del cumplimiento de las metas de las actividades que les permita tomar medidas
correctivas en el mediano plazo. Por ejemplo, si las metas planificadas para algunas instancias
son Mmuy exigentes, si se deben incorporar refuerzos en el equipo para alcanzar las metas o si se
deben plantear objetivos mas desafiantes.

Una de las herramientas mas conocidas es el Balanced Scorecard (BSC); en espafol, Cuadro
de Mando Integral (CMI). Este mecanismo, a partir de los objetivos, los indicadores y las metas
planteadas, asi como de los rangos de cumplimiento establecidos para dichos objetivos, permite
visualizar (normalmente en forma de semaforo) los niveles de cumplimiento de la organizacion.
Se debera determinar el plazo de cumplimiento para cada equipoy se asignaran los colores para
sefalar el cumplimiento: rojo (con retraso), amarillo (en proceso), verde (realizado exitosamente).
Asimismo, es fundamental comprender que los procesos de evaluaciéon pueden requerir
presupuestos especificos o recursos de la organizacion.

Entre las metas que se han de medir se pueden incorporar aspectos relacionados con la
ejecucion presupuestal. En el caso de la no ejecucion de presupuestos con fecha de caducidad,
esta informacién permite redestinar el presupuesto a otras acciones formativas. Asimismo, es
fundamentalqueellogrodelasaccionesnoseevalle Unicamente porlacantidad de participantes
o la realizacion de las actividades, sino que se asegure la calidad de los espacios formativos en
términos de resultados y su contribucion al impacto deseado. Para ello, los responsables de
reportar el cumplimiento deben aprehender el valor que aporta el alcance de los resultados
planificados.

44



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION POLITICA ESTRATEGICA

{§} Reflexiona: ; CoOmo contribuye esta actividad al impacto? ;Qué es relevante en
términos formativos? ¢ Necesitamos informacion en términos presupuestales?

Tarea 15. Propuestas de actividades segun estrategia

Objetivo

P Actividad Indicador Meta Resultado
estratégico

La organizacion puede establecer este mecanismo de manera fisica en un entorno presencial,
0 se puede construir de manera virtual, con herramientas que sean accesibles para todos los
miembros del equipo. También es posible incorporar cuadros detallados por areas responsables
de la formacién que alimenten el BSC en caso de que este incorpore métricas del nivel
descentralizado.

Finalmente, los plazos para la entrega de la informacion deben ser transparentes, realistas y
oportunos. Todos los miembros, tanto del core team como de las instancias ejecutivas, deben
conocer los plazos y las condiciones. Se debe dar suficiente tiempo para que se cumpla con
las acciones establecidas y la informacion final. Especialmente, las metas financieras deben
rendirse a tiempo para que el core team pueda tomar decisiones que aseguren una ejecucion
satisfactoria. Al término del periodo establecido para la ejecucion, estos resultados seran
insumos para discutir los avances de la organizacion politica en términos formativos, para lo cual
es recomendable que el core team presente un analisis cualitativo sustentado en los resultados.
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Una vez definido el suefo (¢;por qué?), asi como los objetivos
estratégicos y las actividades que de manera practica nos llevaran
a alcanzar el ;como?, el equipo formativo cuenta con toda la
informacion para planificar individualmente cada una de las
actividades que le permitiran conseguir los resultados planificados.
Este capitulo analiza las herramientas e instrumentos Utiles para
generar estas actividades.

Como en los capitulos anteriores, se recomienda hacer una reflexion
cortay concreta sobre qué estd haciendo la organizacién en términos
formativos para que sea sencillo de explicarlo a los miemlbros
actuales, sean o no parte del equipo formativo, a los simpatizantes y
al publico en general, de ser el caso.

Tabla 5. EFP: ;Qué?

Durante el proceso formativo, los becarios se comprometen a seguir las reglas
de respeto y buenas practicas politicas. A través de tres modulos, con agendas
especificas, se desarrollan conocimientos y competencias para profesionalizar
su performance como lideres politicos. En una siguiente etapa de networking,
los becarios son invitados y forman parte de programas especializados junto a
becarios de distintas promociones de la EFP.

Las organizaciones politicas usualmente disehan los espacios formativos a partir de las
experiencias empiricas de los miembros del equipo o formatos que no estan sujetos a procesos
de innovacién o de evaluacidn, con lo cual se reduce el espacio para renovar y ajustar el disefo.
Es plausible que incorporen algunos de los elementos de diseno instruccional; sin embargo,
también es posible que no se tomen en consideracién elementos fundamentales del disefio
instruccional y que el espacio formativo sufra consecuencias, como alejarse de la estrategia
formativa, aprender lecciones que pudieron ser prevenidas o que resultan costosas para la
organizacién o que provoquen la desercion de los participantes. Esta obra ofrece una ruta
distinta para que, de manera estructurada, se planifique cada una de las acciones formativas a
partir de la estrategia formativa.

Aunque existen diversos modelos de disefo instruccional, en esta obra se explora el modelo
ADDIE? disenado en 1975 por el Centro de Tecnologia Educativa en la Universidad Estatal de
Florida para desarrollar programas educativos. Sus iniciales son la clave del proceso (Kurt, 2018).

2 En el desarrollo de los elementos de ADDIE se hace referencia a los docentes como las personas que asumen el rol de
ensefar. Dependiendo del tipo de actividad, estos pueden ser, por ejemplo, mentores o cumplir otros roles en el mismo
sentido.
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Las etapas propuestas por el modelo ADDIE suelen ser intuitivas en el desarrollo de espacios
formativos; sin embargo, el riesgo esta en no tener una secuencia légica que prevenga olvidar
cuestiones fundamentales en el desarrollo de los proyectos que buscan contribuir a generar un
impacto desde laformacioén. Por ello, este capitulo apuesta por analizar las etapasy caracteristicas
de las actividades desarrolladas en el ambito de la formacién politica relacionadas con este
instrumento.

5.
Evaluacion

4. 3.
Implementacion . Desarrollo

Figura 6. Modelo ADDIE

IIMPORTANTE!

Los contenidos de la Tabla 6 guian el presente capitulo. En cada una de las etapas de ADDIE
se desarrollan de manera detallada elementos relacionados con el equipo, el grupo meta, la
metodologia, el presupuesto y la retroalimentacion.

Se recomienda desarrollar este capitulo con un proyecto especifico. De manera ideal, se puede
realizar con un proyecto previamente ejecutado, para reflexionar sobre los espacios de mejora.
iPor supuesto, también son bienvenidas las nuevas ideas!
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Tabla 6. Modelo ADDIE: elementos a considerar en el ambito de la formacidn politica

Elemento A D D I E
Detalle Analisis Disefio Desarrollo Implementacién | Evaluacion
Equipo - Core team: - Perfil de los - Roles - Gestion del - Organizacion

perspectivas docentes - Capacidades riesgo

- Especialistas

externos
Grupo meta - Caracteristi- - Perfil de los - Convocatoria |- Contacto con - Por los parti-
cas participantes |- Selecciéon los participan- cipantes
- Brechas tes
- Requisitos - Asistenciay
previos desercion
- Dinamica
grupal
- Inducciéon
Metodologia - Mapa de - Método pe- - Herramientas | - Moderacién - Procesamien-
actores dagdgico y contenidos toy presenta-
- Lecciones - Competen- cion
aprendidas cias
- Herramientas | - Curriculo o
programa
Presupuesto - Limitaciones |- Secuencia - Disefios - Administracion | - Especialistas
- Fundraising didactica - Medios de del tiempo externos
- Alianzas comunica-
cion
- Plazos de
entrega
Retroalimenta- | - De la estra- - Aprobacién - Validacion - Correcciones - Sistematiza-

cién

tegia institu-
cional

de instru-
mentos

cion

4|, Analisis

Durante esta primera etapa se definird el core team de la actividad, quien asumira la
responsabilidad de comprender el entorno en el que se disefa la actividad. Esta etapa tiene una
conexion directa con las estrategias y los objetivos estratégicos disefados en etapas previas.
El trabajo realizado durante esta etapa establecera aspectos elementales para el disefio de la

actividad.

EQUIPO

Core team: perspectivas

Segun las dimensiones y el alcance de la actividad, se analizaran los perfiles de los miembros
del equipo que se requieren de manera permanente para desarrollar la actividad. Algunas de las

perspectivas que se podrian tener en cuenta son:
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Perspectiva politica: Por la orientacion hacia la estrategia formativa.

Perspectiva administrativa: Por el soporte en la planificacion estratégica y ejecucion.
Perspectiva académica: Para la definicidn de aspectos metodoldgicos.

Perspectiva técnica: Para la incorporacion de nuevas tecnologias.

Especialistas externos

Adicionalmente al core team, se debe analizar si resulta conveniente incorporar en algunas de
las etapas de la actividad a especialistas externos que conozcan la estrategia formativa, el tema o
tengan experiencia con el tipo de actividad. Estos profesionales agregaran valor al analisis debido
a que ampliaran las perspectivas del core team. Al ser profesionales externos, el core team debe
validar sus aportes para definir si se ajustan a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Reflexiona y desarrolla: ; Qué perspectivas se deben tener en cuenta en el core team
de tu actividad? ¢ Existen otras perspectivas que deben incluirse en el core team?
¢Son fundamentales por el nivel de especialidad de la actividad? ;Qué especialistas
externos agregarian valor a la actividad y por qué?

Tarea 16. Analisis del equipo

Core team

Perspectivas Nombres

Perspectiva politica

Perspectiva administrativa

Perspectiva académica

Perspectiva técnica

¢Otras perspectivas?

Especialistas externos

Valor agregado Nombres
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GCRUPO META
Caracteristicas

Durante el desarrollo de la planificacion estratégica se han establecido los grupos meta. En esta
etapase analizardn sus caracteristicas especificas, como las cuestiones geograficas o territoriales,
culturales, educativas, entre otras que puedan resultar significativas para el desarrollo de la
actividad.

Brechas

Se debe analizar la diversidad que se busca tener en el grupo meta y si existen brechas para
lograr esta meta. Considerar las brechas, por ejemplo, econdmicas, educativas, culturales,
tecnoldgicas, y medidas que contribuyan a disminuirlas, puede afectar el impacto del trabajo
formativo. Esta informacion tomara relevancia especialmente en el disefio del perfil de entrada
y de salida y de las competencias, asi como en el desarrollo de la convocatoria.

Tabla 7. EFP: Cierre de brechas

Debido alascondicionesde la participacion politica en elambito descentralizado,
se ha analizado la situacion de los jovenes lideres provenientes de comunidades
indigenas que no militan en partidos politicos. Con el fin de contribuir con el
cierre de brechas en este ambito, entre el 2019 y el 2022 se han incorporado en
el proceso de seleccion a jovenes lideres de comunidades indigenas, pese a no
participar en partidos politicos.

Requisitos previos

Se debe analizar qué requisitos deben cumplir los participantes para ser parte de la
actividad. Por ejemplo, si deben tener conocimientos previos, si deben contar con acceso a
equipos o servicios tecnoldgicos. Asimismo, si se va a condicionar el cumplimiento de ciertas
caracteristicas, se debe analizar que tenga sentido en relacién con la realidad. Estos requisitos
se consideraran en distintas etapas del desarrollo, como en el proceso de seleccién o en la
implementacion de la actividad.

Reflexiona: ;Qué caracteristicas son «no negociables» en el desarrollo del proyecto
para lograr el impacto esperado? ;Coémo lidiar con las brechas identificadas? ;Qué
condiciones deben cumplir los posibles participantes de la actividad? Incorpora
algunas metas, indicadores y mas adelante resultados en la planificacion de la
actividad.

Tarea 17. Analisis del grupo meta
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Metas Indicadores

Caracteristicas

Brechas

Requisitos previos

METODOLOGIA
Mapa de actores

Es una herramienta que permite identificar personas que estaran relacionadas con la actividad,
yasean grupos metainternos (al interior de la organizacidn), externos (nuevos actores) o personas
e instituciones que podrian contribuir con establecer una conexién con el grupo meta, incluidos
los socios de la organizacion, asi como los medios de comunicacion (que también pueden ser
Utiles en las siguientes etapas de la actividad, como lo veremos en el analisis de recursos, en la
etapa 4.3. Desarrollo).

El valor agregado puede ser sustancioso si se busca un grupo meta muy especifico al cual no se
tiene alcance; o si, por el contrario, el grupo meta es muy amplio o lejano, ayuda a identificar a
los actores (personas o instituciones) que si tienen alcance. Asimismo, ayudara a delimitar qué
acciones emprender, en quiénes enfocarse y cuanto tiempo, dentro de la planificacién, se puede
tomar para esta tarea.

De manera mas estructurada e institucionalizada, el mapeo de actores puede no ser una tarea
al interior de una actividad, sino una actividad en si misma. En caso de que sea parte de las
acciones regulares de las areas de formacion politica, debera incluirse en su planificacion.

En cualquiera de los dos casos, ya sea que se trate de una tarea del drea formativa o de una
actividad, se deben reconocer los tipos (internos o externos, partidos, sociedad civil, prensa, etc.)
vy niveles de actores (nacionales, regionales, etc.). Asimismo, se debe evaluar si los miembros del
equipo tienen acceso a dichos actores, lo que podria facilitar el contacto. Las responsabilidades
vy los medios de contacto, asi como los plazos limite, se deben incluir en la planificacion.
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Se recomienda que este instrumento esté sistematizado, en forma de base de datos, y que se
encuentre en un lugar accesible para el equipo para que el punto de partida de cada ano sea lo
construido en las experiencias previas.

Tabla 8. EFP: Mapa de actores

Alolargodeochoanos,elmapadeactoresdela EFP hacrecidoyse haactualizado.
Algunas etapas que han marcado esta tarea son la incorporacion de las redes
sociales de los partidos politicos, en el nivel descentralizado, y la creacion de una
base de datos de organizaciones sociales relacionadas con los lideres indigenas.
Esta ultima ha permitido establecer el contacto con personas allegadas a los
lideres jovenes de comunidadesindigenasy hacer llegar la convocatoria al grupo
meta. Cada ano, el mapa de actores de |la EFP se actualiza para asi contar con los
datos actuales de las diversas instituciones.

Lecciones aprendidas

Esta etapa permite analizar lecciones aprendidas en otros proyectos similares de la institucion,
en experiencias extrapolables dirigidas por expertos o de exmiembros del equipo, en caso de
que la actividad no se desarrolle por primera vez. A partir de la investigacion, las entrevistas y el
didlogo tanto con especialistas como con miembros de la organizaciéon, se pueden reconocer
lecciones aprendidas, ideas innovadoras para el desarrollo de la actividad y propuestas que
respondan a las necesidades de grupos meta especificos.

Herramientas

Es un periodo para descubrir qué herramientas se ajustan mejor al grupo meta. En algunas
ocasiones es posible que se deban usar mecanismos tradicionales y analdgicos. Sin embargo,
también es el espacio para identificar herramientas innovadoras que pueden ser valiosas para el
desarrollo de la actividad tanto a nivel académico como de gestion de los grupos (y de la actividad
en general para el equipo). Las herramientas se deberan elegir segun el tipo de actividad.

A continuacion, se presenta una lista reducida de las herramientas mas comunes. Algunas de
ellas requieren de suscripciones para contar con las funciones de manera ilimitada; no obstante,
las versiones gratuitas pueden ser un buen punto de partida para probar si la herramienta se
ajusta a la necesidad.

Sobre Google Drive, si bien no es un LMS (Learning Management System), Sistema para la
Gestion del Aprendizaje en espafnol, durante la pandemia, diversas organizaciones dedicadas
a la formacién politica usaron sus funcionalidades como un espacio para almacenar las
informaciones y enviar examenes. Al respecto, Google provee un LMS que responde a esta
necesidad: Google Classroom.
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Dependera de la necesidad de la actividad o de la institucion disefiar una plataforma ad hoc para
las actividades virtuales, o pagar membresias en caso de que se requiera. Para tomar decisiones
sobre las herramientas, es importante tener en cuenta la familiaridad que tienen el core team, los
docentes y los alumnos con estas. Y, como veremos mas adelante, de ser necesario, se deberan
incorporar sesiones adicionales para que todos los involucrados en la actividad manejen las
herramientas necesarias de manera auténoma.

Tarea 18. Uso de herramientas virtuales

Reflexiona: ;Conoces estas herramientas? ¢Conoces otras? ;Cudles te parecen
Utiles para la actividad? Encierra en circulos las que te parezcan mejores o anota
nuevas herramientas de tu preferencia.

[ )

LMS

Google Classroom
Google Drive
Blackboard

Moodle

-~
~
~

Evaluacion

Google Forms

Kahoot

Mentimeter

Microsoft Forms

Streaming

Zoom

MS Teams

Google Met

Webex Cisco

Disefo
Prezzi

Canva

Presentaciones de
Google

Gestion

Trello

Miro

CleverReach
Redes sociales
Whatsapp

Slack

=T
C e )
===
=0
( wieEr )
=)
| CHE

Tabla 9. EFP: Herramientas virtuales

La EFP usa regularmente algunas de estas herramientas virtuales:

Convocatoria

- Desde el 2015 se ha usado Facebook para difundir la convocatoria. Con los anos se ha
incorporado el uso de Instagram y los mensajes directos a las organizaciones politicas
(especialmente a nivel descentralizado) y a las organizaciones indigenas, en ambas

plataformas.

- A partir del 2016 se crearon grupos de WhatsApp con cada promocién, y en el periodo de
convocatoria también han sido una herramienta fundamental de difusion.

- Desde el 2017 se ha usado Google Forms para recibir las postulaciones de los participantes.
Durante el 2020 se probd incorporar el uso de carga de documentos para las cartas de
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recomendacion, pero se desactivo debido a que esta herramienta retraso la recepcion de las
postulaciones.
- Desde el 2020 se ha usado CleverReach para difundir la convocatoria.

Seleccion

- CleverReach se usa para contactar a los participantes seleccionados y no seleccionados.

- Google Formsse usa para confirmar la asistencia de los participantes antes de cadaencuentro,
asi como para colectar la informacidén en caso de emergencia (alergias, seguro médico, datos
de personas de contacto en caso de emergencia).

Implementacién: en la virtualidad

- En el 2020 se disend un LMS ad hoc para llevar la EFP 2020 (y la EFP 2021), que facilito el
dictado de las clases, el control de asistencia, la subida y descarga de materiales.

- Durante el 2020 y el 2021 también se implementd el uso regular de Zoom, que facilité el
trabajo en gruposy la grabacion de las sesiones.

Contacto

- Entre el 2015y el 2017 se usé de manera activa el grupo de Facebook. Con los cambios en la
preferencia de redes sociales, esta herramienta se reemplazé por WhatsApp.

- Desde el 2018, con la confirmacion de la participacion en la EFP, se invitd a los participantes a
un WhatsApp grupal para promover el intercambio. Asimismo, para posibles coordinaciones
adicionales, se crearon grupos ad hoc; por ejemplo, para los participantes que viajan.

Evaluacion

- Google Forms también ha sido la herramienta que se ha usado durante toda la EFP para
desarrollar las encuestas después de cada encuentro.

Otras herramientas virtuales, como Canva, Prezzi, Kahoot, etc. se han usado en la EFP en
situaciones especificas por los docentes o los participantes.

RECURSOS
Limitaciones
Como vimos en el acapite «3.1. ¢ Recursos limitados? jPrioridades!», se deben analizar las diversas
limitaciones especificas para la actividad en términos de financiamiento, equipo, conocimiento

y herramientas.

Sobre el tiempo, desde el core team se debe analizar cuanto tiempo efectivo se tiene para
implementar la actividad y si es realista. En su defecto, se deben analizar los ajustes en términos
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de objetivos y metas, asi como de tiempos de la actividad. Asimismo, es recomendable analizar
el tiempo que los participantes estan dispuestos a destinar a la actividad.

Captacion de fondos (fundraising)

Como se ha mencionado reiteradamente, los recursos son limitados. Es posible que la
responsabilidad de la captacién de fondos esté en manos de otras areas de la organizacion.
Sin embargo, como parte del analisis se debe reconocer si es necesario llevar a cabo acciones
adicionales de captacion de fondos, especialmente si los proyectos formativos son muy
ambiciosos. También es necesario evaluar si debe existir una contraprestacion por participar
en la actividad por parte de los participantes. De ser el caso, se deben analizar las condiciones
legales para realizar dichos cobros y actuar acorde con las obligaciones de la institucion.

Alianzas

Si bien algunas alianzas estratégicas a nivel institucional pueden estar consideradas desde las
etapas previas de la estrategia, es posible que se consideren también en esta etapa algunas
alianzas especificas para cada actividad; por ejemplo, a través de la bUsqueda de servicios y
facilidades para la realizacion de los eventos, de docentes de organizaciones especificas, becas
para cursos, entre otros.

RETROALIMENTACION
De la estrategia institucional

A partir del analisis realizado, se debe revisar la estrategia institucional y, especificamente,
la estrategia formativa para asegurar que todos los puntos del analisis se ajusten a ambos
instrumentos. Dependiendo de la magnitud de la actividad, se evaluard si algunos de los
puntos deben pasar por la validacion de las instancias superiores de la organizacion. Con toda la
informaciéon confirmada, el core team puede pasar a la siguiente etapa del disefo instruccional.

4.7. Disefio

A partir de la informacion analizada, se cuenta con elementos suficientes para diseflar un primer
boceto de las acciones que debera seguir la organizacion para el desarrollo de una actividad
exitosa, también en términos organizativos.

EQUIPO

Perfil de los docentes

La formacién politica estd orientada a adultos, quienes tienen prisa por aprender. Generalmente,
buscan profundizar en conocimientos que son de su interés y aprender desde la practica. Este

es un buen punto de partida para definir a quiénes integrar como docentes en los espacios
formativos. La organizacién debe cuidar de acercar a especialistas que, ademas de contar con
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los conocimientos necesarios, sean personas ejemplares, pues se podrian convertir en referentes
de los alumnos.

En el ambito de la politica se recurre a menudo a politicos experimentados como docentes. Si
bien puede ser un aporte para la actividad, se debe priorizar que contribuyan con los objetivos
estratégicos. Para ello, deben:

- Conocer los temas que responden a los objetivos de la actividad.
- Contar con habilidades comunicacionales.
- Esrecomendable que estén preparados para los nuevos tiempos (tecnologiay contenidos).

GRUPO META
Perfil de los participantes

Los requisitos se definen en funcién de |a estrategia y de los objetivos estratégicos. Su redacciéon
debe ser clara. En la convocatoria, para actividades con alta demandada, la organizacion debe
construir preguntas que permitan reconocer si los participantes, efectivamente, pertenecen al
grupo meta. Para ello, se debe definir qué informaciones del grupo meta se requieren en cada
etapa de la convocatoria.

Por parte de la organizacién, para atraer al grupo meta se debe crear una oferta atractiva que
combine la respuesta a sus necesidades con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 10. EFP: Requisitos

En la edicion 2022, la EFP establecié en sus bases los siguientes requisitos:
Generales

- Tener entre 20 y 35 anos, haber concluido la secundaria.

- Participar activamente en un partido politico o ser lider indigena.

- Tener nacionalidad peruana.

- Contar con disponibilidad para eventos presenciales.

- Contar con dos dosis de vacuna mas alta médica, o tres dosis de vacuna contra el COVID-19.

Politicos
- Ser politico, con participacién activa.

- Ser lider politico de un pueblo indigena u originario (segun la Base de Datos de Pueblos
Indigenas u Originarios).
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Técnicos*

- Tener acceso a internet y al aplicativo Zoom.
- Contar con medios electrénicos (tablet, computadora o laptop con cadmara y micréfono en
funcionamiento).

*La EFP 2022 se realizd integramente de manera presencial; sin embargo, se tuvo la prevision de
considerar elementos de la virtualidad en caso de que se diera alguna medida de corto plazo en
el contexto de la pandemia y se tuviera que migrar a la virtualidad nuevamente.

METODOLOGIA
Método pedagdgico

Se debe definir como los métodos contribuyen (o no) a la formacidén politica, ya sea en el ambito
virtual (en linea u online) o presencial (on-site):

- Sincrénico. El docente provee el conocimiento y los alumnos aprenden en tiempo real las
informaciones. Regularmente incluye espacios para la consulta de dudas, la discusiéon u
otras metodologias que promueven la participacion en clase.

- Asincrénico. El docente previamente graba o envia lainformacion,y losalumnos aprenden
de manera independiente. Puede contener elementos de evaluacion, el desarrollo de
trabajos u otras metodologias para comprobar que las informaciones han sido estudiadas.

- Aula invertida (Flipped classroom). Comparte elementos de ambos métodos: sincrénico
y asincrénico. Provee de informacién previa a los participantes para que se revise o
aprenda antes de la clase. Durante la clase, la informacion sirve como fundamento para el
desarrollo de nuevos conocimientos.

Tabla 11. EFP: Método aula invertida (Flipped classroom)

Enel 2020, con lallegada de la pandemia por el COVID-19, la EFP implementé un médulo de cinco
semanas bajo el método de aula invertida con el objetivo de cerrar brechas de conocimientos:

1. Se elaboraron podcasts junto al Comité de Lectura que explicaban de manera sencilla y
practica ejemplos relacionados con los temas de cada semana.

2. Adicionalmente, se grabaron clases virtuales junto a los docentes y se desarrollaron videos
interactivos a partir de las diapositivas preparadas por los propios docentes.

3. Los podcasts y videos se enviaron cada semana a los alumnos el viernes previo a la sesion
de la semana siguiente (los martes) para que pudieran revisarlos durante el fin de semana.

58



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION POLITICA ESTRATEGICA

Este método ha traspasado la virtualidad. En la EFP 2022 se usé para que los alumnos se
prepararan antes de sesiones con tematicas complejas, como asuntos internacionales o
econdmicos, de modo que las discusiones con los especialistas fueran aprovechadas al maximo.

Competencias

Son caracteristicas personales que se requieren para desempefar un conjunto de actividades
claves en el mas alto nivel de rendimiento, construidas a partir del conocimiento, las habilidades,
las capacidades, los rasgos de personalidad y las motivaciones mediante metodologias de
aprendizaje activo.

Tabla 12. EFP: Propuesta de competencias

Con la iteraciéon del proyecto, la EFP ha construido un curriculo que busca desarrollar tres
competencias complementarias en los becarios en el ambito de la comunicacion:

« Comunicacion no verbal. Implementado desde el 2019 y dictado durante cuatro afios
consecutivos por Gianfranco Brero. Es un taller semipersonal, desarrollado en grupos de 8 a
10 personas, durante 8 horas supervisadas por el especialista y 4 horas de practica individual.
Les ha brindado a los becarios elementos para que reconozcan su lenguaje corporal y
comuniguen de manera consciente sus mensajes politicos de manera profesional.

« Marca personal. Implementado desde el 2020 y dictado durante tres aflos consecutivos por
Rocio Ames. Es un taller semipersonal desarrollado en grupos de 10 a 16 personas, durante
8 horas con la especialista y de 2 a 4 horas de manera individual. Les ha brindado a los
becarios herramientas para que manejen de manera mas profesional sus redes sociales,
especialmente LinkedIn; y para que, a partir del reconocimiento de la interseccion entre su
vida politica, profesional y personal, reconozcan y comuniquen mejor su misién personal.

La propuesta de competencias de la EFP sigue en proceso de construccion. La tercera
competencia, que comenzd sus primeras acciones en el 2017 y que sigue buscando su
consolidacién, ha sido la parte discursiva. Algunas de las principales acciones para desarrollar
una competencia en este sentido han sido:

« Elevator Pitch. Implementado como piloto en el 2017. Dindmicas organizadas desde el core
team.

« Debate grupal. Implementado como piloto en el 2018. Dinamicas organizadas desde el core
team, con apoyo de voluntarios.

« Taller de discurso politico. Implementado como piloto en el 2020. Dictado virtualmente por
un docente internacional.

- Storytelling. Implementado como piloto en el 2022. Es un taller que sigue en proceso de
construccion en el curriculo de la EFP.
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Curriculo o programa

La extension del documento y el nivel de detalle estaran relacionados con la dimensién de la
actividad. Si la actividad es compleja, con varias fechas y acciones de seguimiento, es mejor tener
un curriculo en el que todo el equipo encuentre detallado el proceso de ensefhanza propuesto. En
el caso de actividades sencillas (o de corto tiempo) puede resultar suficiente un programa, con
algunas informaciones internas que deben haber sido previamente discutidas. A continuacion,
se plantean los principales puntos del curriculo de manera referencial :

Reflexiona y marca: ; Qué elementos del curriculo son relevantes para tu

actividad?

Tarea 19. Elementos de un curriculo

Datos generales del curso

Nombre, fecha, descripcién general de la/s
actividad/es

Objetivo general

Objetivos especificos

Contenidos

Datos generales del/de los docente/s

Nomlbre de la sesion

Sumilla de cada sesion y alcances

Resultados de aprendizaje

Se debe considerar el tiempo de cada sesion
durante las actividades sincrénicas y asincro-
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Tiem . . o .
empos nicas, asi como las actividades adicionales
(tareas, lecturas obligatorias).
Contenido Los temas de cada sesion.
Bibliografia Lecturas y/o casos obligatorios y otras infor-

maciones recomendadas.
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Explorar distintos métodos, técnicas o estra-

Metodologia tegias.
Evaluacion Véase la Tabla 20.
Fuentes

Otros recursos tecnolégicos; descargar pre-
Informacién adicional viamente programas, indicaciones técnicas o
metodoldgicas previas.

RECURSOS
Secuencia didactica

Permite identificar si es realista el tiempo planificado para cada seccién de la actividad, asi como
delimitar los objetivos, los temas, y reflexionar sobre las preguntas disparadoras (que se enviaran
previamente al docente) y los materiales adicionales.

Las preguntas disparadoras son un recurso Util para que durante la sesion se planteen las
preguntas relativas a aquellos temas que podrian no haber sido expuestos por el docente, pero
gue se consideran fundamentales en el desarrollo de la sesion.

Reflexiona: ;Cudles son los temas que acercan la actividad al logro de los
objetivos? ;Qué preguntas deberia resolver el profesor sin falta?

Tarea 20. Secuencia didactica

Elementos Descripcién

Titulo de la sesion

Objetivos de la sesién

Temas especificos

Nombre del docente
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Preguntas disparadoras El docente debe responderlas, o el equipo las puede usar
para propiciar la discusion.
Recursos adicionales Bibliografia, recomendaciones.
Etapas de la sesion Descripcion de la etapa Tiempo (en minutos)
RETROALIMENTACION

Aprobacién de instrumentos

El core team debe validar el disefo para asegurar que los instrumentos propuestos para llevar a
cabo la actividad tengan el visto bueno y se pueda pasar a la siguiente etapa: el desarrollo.

4.3. Desarraollo

En esta etapa, el core team alista todos los instrumentos y herramientas. Asimismo, se definen
detalladamente las responsabilidades de los diversos stakeholders que seran parte activa de la
implementacién de la actividad. En esta etapa es fundamental que el core team considere el
tiempo de revision de los materiales para asegurar la calidad de todos los productos.

EQUIPO

Roles

Los roles que asumen los miembros del equipo durante la actividad estan relacionados con las
perspectivas del core team. Sin embargo, es importante revisar qué tareas asumiran tanto el

core team como las personas de apoyo durante la implementacion de la actividad para evitar asi
superposiciones u omisiones.
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Tabla 13. EFP: Roles del equipo

Direccion

- Monitorea la implementaciéon y el cumplimiento acorde con la estrategia formativa.
- Supervisa la performance del equipo.

- Contacta a stakeholders priorizados en el mapa de actores.

- Conduce las relaciones publicas durante la actividad.

- Aprueba los productos finales o coordina su aprobacion.

- Revisa el desempeno de los participantes.

- Ejecuta medidas correctivas.

Coordinacién

- Supervisa el cumplimiento del cronograma.
- Coordina la aprobacion de productos comunicacionales (por ejemplo, disefos, posts para las
redes sociales).
- Propone medidas correctivas.
- Seleccion:
Supervisa la revision de postulaciones y consolidacion de propuestas de seleccion.
Supervisa el desarrollo exitoso de entrevistas.
Coordina comunicaciones sobre los resultados del proceso.
- Programa formativo:
Propone un cronograma interno (tareas del equipo).
Acompafa y supervisa la ejecucion a nivel operativo.
Acompana las sesiones segun el cronograma interno.
Modera sesiones de la actividad.
- Supervisa el cumplimiento de las tareas del asistente y coordinador académico.

Coordinacién académica

- Propone medidas correctivas.
- Seleccion:
o Apoya en el proceso de seleccidn segun las tareas designadas por la coordinacion.

- Programa formativo:
Es responsable del disefio del programa formativo.
Acompana las sesiones segun el cronograma interno.
Monitorea el desempeno de los participantes.
Modera las sesiones de la actividad.
Acompana las asesorias.
Resuelve posibles dudas académicas y/o coordina con especialistas.
Revisa los trabajos de los participantes y brinda retroalimentacién segun indicaciones.
Contacta con especialistasy docentes sobre contenidos de las sesionesy posibles dudas.
Propone contenidos de materiales, docentes y mejoras del programa formativo.
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o Planifica y ejecuta acciones de monitoreo de los contenidos, de la autoevaluacion de los
participantes y de la evaluacion por parte de los participantes.

Asistencia

- Es responsable de las coordinaciones administrativas (licitaciones, pagos y formatos) con los
proveedores, los docentes y el equipo.
- Apoya en la ejecucion de los procedimientos y de las tareas de la coordinacion general.
- Convocatoria:
- Actualiza las bases de datos de los stakeholders a nivel nacional (paginas nacionalesy
paginas descentralizadas en redes sociales).
- Envia mensajes en redes sociales y correos formales a stakeholders (lista preaprobada).
- Seleccioén:
- Apoya en el control documentario y la gestion de entrevistas.
- Apoya en el proceso de seleccidn segun tareas designadas por la coordinacion.
- Programa formativo:
- Gestiona el LMS*
- Acompana las sesiones segun el cronograma interno.
- Modera sesiones de la actividad.

* En caso de medidas virtuales.

Capacidades

Tanto los docentes como los miembros del equipo que organizan el evento deben conocer todas
las herramientas tecnoldgicas de la plataforma que se esté usando y tener el control en el caso
de que se deban activar o desactivar los micréfonos, agregar o retirar participantes del ambiente
virtual, entre otros. Del mismo modo, si se requieren capacidades en el ambito presencial, como
el manejo de equipos u otro tipo de conocimientos, debe estar asegurado que se cuenta con las
capacidades necesarias para desarrollar la actividad.

GCRUPO META
Convocatoria

Junto con el proceso de seleccion, son las tareas mas criticas para llegar al grupo meta. Se
combinaran aspectos como las etapas y los requisitos que serdn validadas por el core team,
quien debe reflexionar sobre los instrumentos y las preguntas necesarias para identificar si los
participantes seleccionados responden al grupo meta, agregando valor a la estrategia formativa.

Los plazos que han de cumplir los postulantes deben ser realistas y acordes con los requisitos.
En este sentido, si solo se requiere completar un formulario con datos personales, el periodo de
tiempo puede ser breve; por ejemplo, pueden ser dias. Si se solicitan formularios complejos, la
entrega del curriculum vitae, cartas de motivacién o de recomendacioén, se requieren tiempos
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prolongados, como semanas o meses. Una convocatoria exitosa dependerd de una buena
planificacion de estos plazos.

Las bases proveen informacién detallada de la convocatoria, como los requisitos, los plazos,
la proteccion de datos. Si se requiere completar un formulario, debe ser explicito el tiempo
aproximado requerido para su llenado, asi como si una vez que se empieza, se debe completar
integramente o si se puede grabar y continuar en el futuro. Asimismo, proveen informacién de
la actividad; por ejemplo, el método pedagdgico, el tiempo requerido (segun el curriculo y la
secuencia didactica), las reglas de convivencia, entre otras.

Tabla 14. EFP: Bases

Los postulantes pueden acceder a las bases actualizadas anualmente, que incluyen los
requisitos, los pasos para postular (enlaces), los beneficios de la beca y las responsabilidades del
becario. Las bases incluyen las fechas de cada actividad: cierre de postulacién (dia de semana
a las 17:00 h), fecha de anuncio de resultados preliminares (postulantes que pasan a la fase de
entrevistados), periodo de entrevistas (una semana), fecha de anuncio de resultados finales y del
primer, segundo y tercer encuentro, regularmente realizados de miércoles a sabado.

Asimismo, incluyen informacién sobre los encuentros —duracién, cantidad de encuentros
presenciales y ciudad—y sobre la modalidad de internado.

Dinamica general:

- La EFP consta de tres encuentros presenciales bajo el sistema de internado.

- Todos los participantes seleccionados (de provinciasy Lima) conviven y pernoctan durante
los eventos en el lugar del evento.

- Por la dindmica de los programas no es posible llegar después del inicio o salir antes de
finalizar.

Responsabilidades del becario:

- Los becarios deberan cumplir con puntualidad toda actividad relacionada con la EFP.

- Al ser seleccionado, es obligatorio contar/contratar un seguro médico personal que cubra
los gastos médicos de urgencia, el cual deberd estar vigente durante cada encuentro
presencial. Se solicitard una constancia antes del primer encuentro.

- No asumiran los traslados desde el domicilio o del punto de encuentro al aeropuerto o
terrapuerto (y viceversa).

- Losgastos personalesen el hotel,como minibar, teléfono, lavanderia, etc.,debera asumirlos
cada participante.
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Beneficios de la beca:

Para los participantes que no sean de la ciudad donde se realiza el evento, la institucién
asume los costos de traslado interprovincial. Se coordinaran y compraran los boletos
en avion o carretera, segun las ofertas y los tiempos de viaje: ciudad de origen - ciudad
de destino (y retorno). Los viajes se organizardn maximo un dia antes y/o después de
cada encuentro, segun la disponibilidad de los servicios de transporte y decision de
los organizadores. No es posible comprar los boletos en periodos distintos a las fechas
oficiales de los programas de cada encuentro. Los traslados comunes se organizaran y
comunicaradn previamente.

Eleventosedabajolamodalidaddeinternado. Loscostosdelaestadiadurantelarealizacion
del programa, alojamiento y alimentacién se asumen para todos los participantes.
Laorganizaciéon noasume laalimentacién adicional que no esté detallada enlos programas
especificos de las actividades.

También se han incorporado consejos en el Google Forms para el llenado de |la postulacion a la
EFP. Por ejemplo:

La ficha de postulacién es muy importante para conocer al postulante, por lo cual
recomendamos reservar un tiempo prudente para su llenado.

Deficiencias en el llenado y envio de los documentos generaran la invalidez de la
postulacion.

- Si la carta de recomendacion no se adjunta correctamente, la postulacion no se tomara

en cuenta.

- Se recomienda no esperar al Ultimo dia para completar la postulacion.

Seleccion

Tanto los pasos previos en la planificacidon estratégica como las primeras etapas del disefio
instruccional, especialmente en la etapa de la convocatoria, tienen relevancia en la definicion de
los participantes. Este proceso puede subdividirse en varias etapas, las cuales deberan considerar
factores como la complejidad, la toma de decisiones y los aspectos econdmicos.
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- Factorde complejidad. Sila actividad requiere de varias etapas de seleccion, internamente

se debera definir la cantidad de participantes segun las caracteristicas identificadas
durante el analisis. Por ejemplo, sexo, edad, procedencia (geografica o institucional), asi
como laincorporacién de medidas que cierren posibles brechas. Para ello, los participantes
deben estar informados y aceptar participar de todas las etapas. De mayor a menor
complejidad:

« Alta. Cumplimiento de requisitos, formularios y otras actividades como entrevistas
o talleres.

- Media. Registro. Especialmente en lugares con un aforo limitado, lo cual debe
comunicarse a los participantes.
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- Baja o nula. Eventualmente cumplir con los requisitos durante la asistencia a la
actividad.

En todos los casos se debe tener en consideracion la capacidad del equipo para coordinar la
actividad y para el logro de los objetivos. Los aspectos logisticos deben responder a la cantidad
de participantes esperados. Las dindmicas deben prever el tiempo para cumplir con los objetivos.
Ante estos aspectos, puede ser necesario definir la complejidad de la convocatoria.

- Factor de decisién. La decision final sobre la participacion puede estar en manos del core
team —por ejemplo, cuando se ejecutan convocatorias o procesos de seleccion—; o de los
participantes —por ejemplo, cuando el proceso formativo esta dirigido a candidatos o a
autoridades en funcién a que tienen agendas complejas—.

Si la decision esta en manos del participante, el cronograma debera considerar los
tiempos de respuesta y posibles negociaciones sobre las fechas que incluyan también la
disponibilidad de tiempo de los especialistas que dictaran la sesién. Asimismo, en el caso
de que los invitados declinen participar, se puede tener preparada una lista de potenciales
participantes que cumplan con las caracteristicas del grupo meta.

« Factoreconémico. Se deben hacertransparenteslos costos que se asumen (o no) al participar
en la actividad. Quien postula evalUa la relacién del costo-beneficio. Si la actividad tiene
cupos limitados, una vez seleccionado, como se ha explicado en la Tabla 14, es recomendable
disefar un instrumento para que el futuro participante confirme su participacion. Si el
equipo tiene como prioridad que se seleccione una cantidad minima de participantes, se
puede elaborar una lista de espera.

Si en el andlisis se han priorizado medidas para cerrar brechas y estas tienen una relacién
con el factor econdmico de los participantes, se debe evaluar qué facilidades econdmicas
se pueden otorgar a dichos participantes. Por ejemplo, si se cuenta con un ndmero
restringido de becas, se deberdn seguir los parametros priorizados.

La creacion de parametros internos para la toma de decisiones reducira el margen de
discrecionalidad del equipo y elevara la transparencia del proceso de seleccidn.

Tabla 15. EFP: Seleccién de participantes

Con el paso de los anos, la EFP ha pasado de tener cerca de 30 postulaciones a mas de 250 en
el ano mas competitivo. En esta seccion desarrollamos algunas de las principales caracteristicas
del proceso de seleccidon en el nivel interno.

El formulario que deben llenar los participantes incluye preguntas para seleccionar opciones
Unicas; por ejemplo, el sexo o partido politico, lo que simplifica el procesamiento de las
categorias y respuestas. Estas permiten conocer mejor al postulante. En el caso de la EFP se
busca comprender las motivaciones politicas y la escala de valores politicos de los participantes.
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Para el proceso de seleccion de la EFP no se han establecido cuotas, pero si existe un fuerte
compromiso del equipo tanto en la primera etapa (postulaciones) como en la segunda
(entrevistas) de lograr una amplia representatividad, atendiendo distintas variables como el
sexo, el partido politico, la comunidad indigena, la procedencia geografica, entre otras.

La amplia variedad de participantes en la EFP ha agregado valor durante las discusiones. Por
ejemplo, la variedad de edades y el recorrido politico han mostrado tener un efecto positivo
en el intercambio entre personas con distintos niveles de experiencia politica. Asimismo, por
ejemplo, en el caso de la EFP 2022, el tener varios representantes de comunidades indigenas ha
permitido reflexionar sobre los desafios de los partidos politicos para llegar a las comunidades
indigenasy, viceversa, sobre la representacion de las comunidades indigenas en la politica.

En la EFP se ha modificado cada ano el proceso de seleccién, incorporando nuevos elementos y
mejorando los existentes. Se detallan a continuacion los documentos evaluados en la seleccidon
y su evolucién a partir de los desafios identificados.

Documentos

Curriculum vitae (CV) No vigente. Fueron principalmente laborales, no
politicos.

Ficha de motivaciones (en Word) No vigente. No era eficiente revisar y comparar

respuestas narrativas entre decenas de participantes.

Formulario online (via Google Forms) | Vigente hastala EFP 2022.Se ha mejoradoen eltiempo
para que se pueda comparar informacién de manera
eficiente. Incluye preguntas sobre las motivaciones
politicas. Entre sus principales caracteristicas se
encuentran las siguientes: permite cerrar el formulario
altérmino de la convocatoria, tener cifras automaticas,
verificar postulaciones duplicadas, entre otras.

Carta de recomendacion sobre la Vigente hasta la EFP 2022. Permite conocer la
actividad politica del participante solidez politica del candidato desde la perspectiva de
miembros del partido.

Entrevistas

Telefénicas No vigente. Se implementd como un proyecto piloto.
Al ano siguiente se reemplazd por otros mecanismos
de entrevistas que se detallan a continuacion.

Presenciales No vigente. Se implementé hasta la EFP 2020, afio de
la pandemia. Es un mecanismo Util pero costoso en
recursos; especialmente, de organizacion logistica y
tiempos del equipo.

Virtuales (via Zoom) Hasta la EFP 2022. Se implementé con la llegada
de la pandemia; fue un reemplazo efectivo para las
entrevistas presenciales. Puede tener limitaciones
para personas que residen en zonas de lluvias.
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METODOLOGIA

Herramientas y contenidos

Una vez aprobado el disefio, se debe proceder con la coordinacién y/o contratacion de
especialistas, docentesy miembros del equipo para garantizar que cada una de las herramientas
y metodologias propuestas en el disefio se realicen a tiempo hasta el momento de la actividad.

Asimismo, el docente debe estar listo para ampliar las recomendaciones brindadas.

Tabla 16. EFP: Introduccion de herramientas y contenidos disruptivos

La EFP 2020, desarrollada durante el primer afio de la pandemia por el COVID-19, tuvo el desafio
de transformar la propuesta formativa desarrollada durante cinco afios (2015-2019) en pocas
semanas. Como se ha explicado en la Tabla 11, a partir del método establecido se planificd en un
breve periodo de tiempo el desarrollo de materiales. Para ello, a los especialistas se les brindaron

las siguientes pautas:

« Podcasts. Se establecié un tiempo maximo de 10 minutos con una breve introducciéon al
tema y ejemplos practicos que permitieran al becario tener nociones generales sobre la
tematica. Estas informaciones se enviaron una semana previa a la clase con el docente en
forma de podcasts, via SoundCloud, y se subieron como archivos en LMS, disenados ad
hoc para el EFP, para que los estudiantes tuvieran las posibilidades de escucharlos online o

descargarlos en sus equipos.

«Videos. Debido a las restricciones producidas por la cuarentena se tomd contacto con los
docentes y se les brindaron indicaciones tanto sobre el contenido como sobre el aspecto

técnico.

- Por las limitaciones de transito, se solicitd a los expositores grabar las sesiones desde
sus celulares, en formato vertical.

- Se enviaron indicaciones para realizar pruebas de luz y sonido en breves grabaciones
que se remitieron al proveedor para asegurar la calidad del video.

- Anteunerroreneldictado, se recomendd cortar lagrabaciény comenzar nuevamente
desde el principio de la Ultima idea.

- El video y las diapositivas debian tener el mismo orden para que en el producto final
el video estuviera acompanado por el disefio interactivo de los conceptos.

- Se solicitd que las diapositivas tuvieran el contenido detallado para que fuera sencillo
trasladarlo al disefo interactivo.

- Durante el proceso de edicidn, tanto el equipo académico como el de edicién,
eventualmente, replantearon o cortaron secciones del material que se trasladaron a
la informacidn escrita para una mejor comprension del tema.

- Los videos se enviaron a los docentes, antes de ser publicados, para su aprobacion.
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RECURSOS

Disefos

Su desarrollo debe estar contemplado en la planificacion. Si es una actividad muy compleja, se
ha de prever qué autoridades de |la organizaciéon deben aprobar los materiales y en qué etapas.
Por el contrario, en equipos pequefos o en actividades con recursos limitados es posible que
esta tarea la asuma algun miembro del equipo a través de aplicaciones; por ejemplo, Canva. En
cualquiera de estas dimensiones se recomienda considerar las siguientes tareas:

Definir si la actividad tiene una linea grafica propia, si existe y se va a seguir una linea
grafica institucional, o si se debe crear una nueva; especialmente, cuando las actividades
se organizan entre varias instituciones.

Dependiendo del grupo meta y de los medios, se definirdn las piezas de disefo y los
textos: videos o disefos para redes sociales, tarjetas de invitacion fisicas o virtuales, cartas
formales de invitacion, mensajes directos en redes sociales.

Los proveedores de disefio, ya sean internos o externos, van a requerir informacién sobre
la actividad y las expectativas del equipo. Es mas eficiente tener una discusion previa
gue clarifique estos aspectos que un largo intercambio de piezas porque no satisfacen
las expectativas. En el caso de que se contraten proveedores externos, se deben definir
los términos de referencia (TdR) para tener por escrito qué piezas se van a cotizar, las
caracteristicas y las limitaciones. En respuesta, la cotizacién debe contrastarse con los TdR
para asegurar que, en el caso de que sea aceptada, se recibira lo solicitado. Un segundo
instrumento de coordinacién con los proveedores (internos o externos) es el Brief de
disefo creativo que se elabora por cada producto, incluye detalles como los datos de la
persona responsable, la fecha limite de entrega, los mensajes, el lenguaje, el esquema de
colores, las extensiones, entre otros. Usualmente, el proveedor lo solicita antes del inicio
del trabajo.

Medios de comunicacion

Durante la etapa de analisis se han identificado diversos stakeholders a los que se busca llegar
en periodos de convocatoria y difusion de la actividad. Segun el grupo meta y las limitaciones,
se evallan los mecanismos mas eficientes y eficaces. Segun el tipo de actividad se incorporaran
uno o varios medios:
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- Medios de comunicacién tradicionales. Como hemos visto en el acépite «4.1. Andlisis,

para cada actividad se debe valorar el posicionamiento en medios de comunicacion y
tener listo el mapa de actores. Entre los roles que asumen los miembros del equipo se
debe definir tanto a la persona que hara de enlace con la prensa en su rol de coordinacién
como a la persona que asumira la voceria o la responsabilidad de las relaciones publicas,
quien atendera las entrevistas. Se debe prever la preparacion de esta persona sobre la
convocatoria (plazos, enlaces informativos, medios de contacto, etc.) y sobre las preguntas
relacionadas con la organizacién politica que puedan resultar coyunturales. Asimismo,
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debe ser capaz de transmitir un mensaje claro sobre las cuestiones clave, como el grupo
meta, los objetivos de la actividad o lo que resulte mas relevante para la organizacion, en
relacién con la estrategia.

Dependiendo de cual sea el alcance que se quiera lograr, se implementaran medidas
adicionales como, por ejemplo, el envio de notas de prensa. Esta practica cambia segun
el ambito territorial. Asi, en ciudades mas pequenas, es posible que sea un mecanismo
que se use regularmente. Por ello, se debe evaluar si cada esfuerzo tendra un impacto
efectivo en la convocatoria.

Correos electrénicos (y mailing). Los stakeholders identificados en el mapa de
actores pueden ser contactados por este medio. La forma de contactar a las personas
ha evolucionado con los aflos. Hace una década era usual enviar cartas de invitacion, y
los correos electréonicos eran un medio menos formal o servian para enviar los cargos
o recordatorios de la comunicacion fisica. Con los anos, y especialmente durante
la pandemia, se ha acentuado el uso de correos electrénicos. En diversos ambitos se
consideran un medio formal para tomar contacto, y a estos se adjuntan cartas u otros
documentos. Por ello, el uso de este medio se ajustara tanto al tipo de actividad como
al nivel de formalidad de la convocatoria. Si los correos electréonicos se envian a varios
destinatarios, estos se deben enviar en copia oculta o a través de plataformas de difusion.

Si bien las formalidades cambian en el tiempo, un correo electrénico es parte de la identidad
institucional. Se debe cuidar de enviar comunicaciones desde direcciones electréonicas con
un dominio de correo electrénico institucional; por ejemplo, contacto@institucion.com.
Asimismo, se deben evitar comunicaciones desde correos electrénicos personales, pues, en
el largo plazo, si hay cambios en el equipo, la informacioén se podria perder.

Redes sociales. Se debe evaluar si es el mejor (o Unico) mecanismo para el tipo de
convocatoria que se busca hacer. En caso de tener socios, se debe coordinar previamente
qgue las comunicaciones (por ejemplo, el copy de una publicacién) y respuestas a las
preguntas del publico tengan la misma base de informaciones. Para ello, dependiendo
de la complejidad de la convocatoria, se puede establecer previamente un instrumento
de preguntas y respuesta (FAQ o Frequently Asked Questions, en inglés) interno o
dirigido al publico.

Con relacién a las redes sociales, Adriana Amado explica que «no son medios, sino
lenguajes que no se aprenden de un dia para otro [..] la politica suena en ellas como
el esperanto, que mezcla un poco cada lengua sin que se entienda totalmente en
ninguna» (2022). Se debe descubrir en qué plataformas se «habla» mejor con el grupo
meta y cuestionar si se necesitan «traductores» para hacer llegar el mensaje a través de
organizaciones, personas (o influencers) que hablen de una manera «mas nativa» cada
uno de los lenguajes.

Sedebenanalizarlaslimitacionesde cadamediocomo mecanismo Unicode convocatoria.

Por ejemplo, que las redes sociales de las instituciones no tengan un alcance suficiente, o
si se cuenta con el presupuesto —y es necesario— publicitar anuncios en redes sociales.
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Asimismo, se deben analizar los riesgos; por ejemplo, los trolls o que respondan a la
convocatoria personas que no son parte del grupo meta. Si es una campana ambiciosa,
es recomendable contar con especialistas en esta materia dentro del equipo.

Tabla 17. EFP: Las redes sociales y el grupo meta

Enlas primeras ediciones de la EFP, los instrumentos que ofrecian las redes sociales para realizar
convocatorias eran bastante limitados. El desarrollo de las redes sociales, asi como su alcance
masivo, han jugado un rol positivo para llegar anualmente a los grupos meta. El uso institucional
de las redes sociales de los partidos politicos y organizaciones afines, la creacion de perfiles
politicos y la nueva oferta, tanto de instrumentos en las plataformas como de nuevas redes
sociales, han sido aprovechados por la EFP.

La EFP ha aprovechado lasredes sociales (incluido el WhatsApp) para comypartir la convocatoria a
través de publicacionesy de mensajes directos a los actores identificados en el mapa de actores.
Las informaciones compartidas han sido variadas durante los uUltimos ocho anos, incluyendo
publicaciones previas al inicio de la convocatoria para anunciar que ya pronto comenzara el
procesode postulaciones,lasinformacionessobre laexperienciadela EFP de manerainstitucional
y también a través de los exbecarios, las informaciones sobre como postular, asi como mensajes
directos a los actores y grupos meta, estableciendo un canal de contacto directo.

Con el crecimiento del proyecto, un miembro del equipo ha asumido esta responsabilidad
durante la etapa de convocatoria. Sus tareas han incluido seguir trabajando en el crecimiento
del mapa de actores y, al tener acceso como «editora» en las redes sociales institucionales, ha
asumido el rol de contactar y responder a los mensajes en estas. Asimismo, la convocatoria se
comparte con los exbecarios, a través de canales directos (como los grupos de WhatsApp), para
informarles sobre el estado de la convocatoria. Al ser parte del grupo meta, han jugado un rol
clave al compartir la convocatoria cada ano en sus propias redes, desde las cuales tienen un
alcance directo a sus pares (el grupo meta).

Finalmente, los resultados se dan a conocer en las redes sociales, y este enlace se proporciona a
los becarios seleccionados y se les invita a compartir este logro en sus redes sociales. Esta accion
esta diseflada para que mas personas del grupo meta sepan de la iniciativa y estén atentos a la
proxima convocatoria.

Plazos de entrega

Los tiempos que se requieren para elaborar los materiales deben incluirse en el cronograma de la
actividad; se han de considerar los tiempos de elaboraciéon y de revision. Asimismo, dependiendo
del ritmo del equipo, se ha de definir si los plazos de revision seran durante el horario laboral o,
por el contrario, durante los fines de semana, para tener la certeza de que el cronograma se
ajusta a la realidad.
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Existen distintas herramientas que permiten controlar el avance del trabajo. Si el proyecto es muy
ambicioso, se puede incorporar el uso de Trello, un diagrama de Gantt o alguna otra herramienta
gue le permita a todo el equipo reconocer los avances y las tareas pendientes del proyecto. Si el
equipo se ve regularmente en un espacio fisico, se puede implementar un calendario en dicho
espacio. Es fundamental que la herramienta que se use sea accesible cuando se requiera, que el
equipo la use con confianza y que se comparta el valor de usarla para lograr la actividad.

RETROALIMENTACION
Validaciéon

Todos los materiales deben aprobarlos quienes asuman la responsabilidad de validar en el core
team, para asi asegurar la calidad de la actividad y pasar a la etapa de implementacién dentro
de los plazos previstos.

4 4. |mplementacian

En esta etapa se ejecuta lo planificado en un ambiente real: presencial, virtual o hibrido. Se
debe tener en cuenta que esta es una etapa crucial para sistematizar la experiencia y recoger
informacion que permita tomar decisiones y generar lecciones aprendidas.

EQUIPO
Gestion del riesgo

Especialmente en actividades complejas, el equipo debe estar listo para afrontar escenarios
de riesgo, identificando a los responsables de tomar decisiones de corto plazo, las medidas e
instrumentos preventivos, los recursos, entre otros. En el caso de que, por ejemplo, las actividades
estén dirigidas a grupos grandes de personas o por periodos largos, si el evento se realiza en
lugares alejados, entre otros.

Tabla 18. EFP: Mapa de riesgos

Riesgo Casos Medidas preventivas / Instrumentos
De salud Emergen- |1. Lista de instituciones médicas cercanas
cias médi- [2. Numeros de emergencia
cas 3. Informaciones (seguro médico, problemas médicos o alergias)
4. Personas de contacto (core team y participantes) en caso de

emergencia

Coordinar con los proveedores del lugar a qué personas del
core team informar en casos de emergencia y los datos de
contacto

o
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Logisticos Falla de Lista de proveedores alternativos
proveedo- Andlisis de los recursos disponibles
res
Del equipo | Inasisten- Reasignar roles de los miembros del equipo
o de los cias Listas de respaldo (backup):
docentes - Equipo: miembros de organizacion
- Docentes: especialistas cercanos a la organizacion
Si el docente necesita intercambiar su horario, se debera to-
mar contacto con otros docentes para explicar el caso y verifi-
car si cuentan con disponibilidad en el corto plazo.
Actividades de respaldo en caso de que no sea posible conse-
guir un docente
Reflexiona: ; Qué riesgos existen en tu actividad? ;Qué personas asumiran
responsabilidades? ;Con qué instrumentos cuentan para la toma de decisiones?
Tarea 21. Analisis de riesgos
Riesgo Responsable Instrumentos
GRUPO META

Contacto con los participantes

Se debe definir, en un plazo razonable, quién, cuando y cémo se contactara a las personas,

asi como las respuestas que se dardn. Se puede usar mailing (o email marketing) a través de

Newsletter Softwares como MailChimp, CleverReach u otras plataformas. Estas herramientas
facilitan el envio de correos electronicos de manera masiva, pues personalizan el nombre del

receptor, permiten programar las fechas de envio, asi como enlaces y otros datos especificos.

Se deben tener algunas precauciones, como verificar qué correo aparece como emisor, que
los receptores tengan derecho a darse de baja y que figuren otros posibles términos legales
dependiendo del pais. Con el uso de estos sistemas, es posible revisar, por ejemplo, la tasa de
personas que efectivamente recibieron el correo en su bandeja de entrada (y no en SPAM), que

lo abrieron y que accedieron a los enlaces incluidos en la comunicacion.
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Para confirmar la participacion se pueden usar otras herramientas, como las desarrolladas en la
Tabla 9. Asimismo, se deberan comunicar los medios regulares de contacto para las actividades
formativas.

Asistencia, retiro y desercién

Cada participante debe conocer los pardmetros de asistencia: si esta se tomara en cuenta, los
porcentajes o la cantidad maxima de inasistencias y, de ser el caso, si se puede compensar con
trabajos adicionales. Este, asi como otros factores sobre la dindmica de participacidn esperada
de cada participante, pueden ser factores no negociables para su permanencia. Para ello, el
equipo debera establecer parametros que permitan actuar con predictibilidad.

Asimismo, recibir estas informaciones detalladas sobre el tiempo que le tomara participar en
la actividad facilitara la decision de confirmar si cuenta con la disponibilidad y los recursos que
demandaria su participacién. En consecuencia, para la organizaciéon, es una medida preventiva
para reducir la desercién y que en lo posible solo las personas comprometidas con la actividad
postulen y confirmen su asistencia.

Dinamica grupal

Interaccion entre los participantes. ;Se tiene como objetivo que construyan lazos, que sean
competitivos, que busguen soluciones en comun? Estda en manos del core team definir qué tipo
de relacion se espera que tengan los participantes. Cada una de las decisiones que se tomen
desde el inicio de la actividad podra jugar un rol en la implementacién de la actividad y en la
dindmica entre los participantes.

Tabla 19. EFP: Compromiso responsable

La EFP busca promover una cultura de compromisos conscientes y responsables, asi como la
rendicion de cuentas. Por ello, se trabaja en compromisos obligatorios y voluntarios que tendran
un impacto en la accion politica de los becarios, mas alla de su experiencia en la EFP.

Los compromisos obligatorios se aceptan como las «Reglas de convivencia» de la EFP.
Detallan las responsabilidades asumidas por los becarios durante la EFP. No son negociables y
contribuyen con garantizar el adecuado funcionamiento y el logro de los objetivos. En caso de
incumplimiento, el core team se reserva el derecho de evaluar la permanencia en la EFP. Con la
postulacion se declara la aceptacion de:

- Asistencia obligatoria. Asistir a todas las sesiones y talleres de la EFP.

- Puntualidad. Cada sesion esta abierta 15 minutos antes.

- Responsabilidad. Participar y entregar todos los trabajos asignados en el tiempo
previsto, sin excepciones.

- Respeto. Respetar a todos los participantes dentro y fuera de la EFP.

- Anteponer el argumento al insulto.
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Pedir la palabra, no interrumpir.
Participacion activa y profesional. Seguir instrucciones, mantener la camara
encendida, presentarse con vestimenta y en lugares adecuados para la reunién.
Precision. Ser conciso en las intervenciones y puntual en las preguntas.

- Comunicacion. En caso de dudas sobre el proceso formativo o situaciones personales
excepcionales, se debe tomar contacto con el equipo de la EFP.

Induccién

Con relaciéon al uso de la tecnologia o de actividades complejas, es posible que se requieran
espacios adicionales (posiblemente no obligatorios) para cerrar las brechas de los conocimientos
e informaciones que son necesarias para participar en la actividad.

Si son sesiones frecuentes con el mismo publico, se puede tener una sesidon previa para mostrar
las herramientas que se usaran en las sesiones. En la virtualidad, por ejemplo, «levantar la mano»
o participar en grupos, via Zoom. Es posible que con un pequefio video o una imagen a modo
de tutorial se brinde informacion suficiente para los participantes. No se recomienda dar por
sentado que todos conocen las herramientas digitales.

METODOLOGIA
Moderacion

Cadasesiondebetenerunaprogramacionque permitaalequipoyalos participantescomprender
la dindmica de la sesidn y respetar los tiempos. Se debe informar previamente sobre posibles
cambios. Conocer bien previamente el programa del evento facilitara la moderacion.

Desde el core team se debe contar con las competencias minimas para gestionar reuniones de
decenas de personas que quieren aprendery compartir conocimientos en entornos con recursos
limitados; especialmente de tiempo. Moderar un evento implica tomar su direccién y aportar
informacidn que cree un hilo conductor entre el programa, los aportes de los especialistas y la
participacion del publico.

Para promover la participacion de los asistentes, es imprescindible que, previamente, el
moderador estudie los contenidos, conozca informacidn sobre los expertos, y prepare preguntas
segun las experiencias y los conocimientos de los especialistas. Para ello, debe:

1. Tomar control del orden, de la participacion y del tiempo.

2. Mantener un ambiente positivo. La meta es que los participantes estén atentos y se
gueden durante toda la sesion.

3. Gestionar limites sobre el tiempo, los temas, la dinamica (preguntas, comentarios), entre
otros. Por ejemplo, dar o retirar el micréfono. Al respecto, la moderacién suele estar
conducida por una persona, pero entre el publico se encuentran asistentes del core team
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para entregar los micréfonos. Estas personas deben seguir las indicaciones del moderador
en caso de que algunas personas tengan prioridad en la lista de participantes.

4. Facilitar que los asistentes interactuen, se sientan incluidos y participen activamente.

Algunas ideas practicas para que el moderador mantenga el orden:

1. Escribirantes de hablar. Una excelente practica es pedirles a los participantes que manden
al moderador su comentario o pregunta por escrito; se les ha de indicar que estos deben
ser breves. Ello facilita:

a. Que las personas aclaren sus ideas.
b. Que el moderador agrupe las participaciones por temas.

2. Los comentarios pueden ser valiosos, pues permiten compartir experiencias y lecciones
aprendidas, no se deben descartar automaticamente, pero se deben gestionar de manera
adecuada; en especial, el tiempo de participacion.

3. Coordinar previamente con el docente si quiere abrir el micro para comentarios durante
la charla (por ejemplo, para responder preguntas especificas) y establecer una regla clara
sobre las preguntas para los participantes.

RECURSOS
Administracion del tiempo

Una de las responsabilidades que debe estar claramente definida es quién administra el tiempo
de la actividad, en el corto y largo plazo, segun la secuencia didactica o la coordinacién con los
diversosdocentes. Yasean horas o periodos extensosde dias, se debe asegurarelcumplimientode
todas las etapas de la actividad. Para las actividades de corto plazo, se pueden usar instrumentos
de apoyo como:

- Tarjetas semaforo. Tarjetas de papel grueso o plastificadas de color rojo, amarillo y verde,
a las que se les asigna el tiempo pendiente de uso. También es posible que los nUmeros
estén indicados en las tarjetas.

- Cronémetros o relojes. Se adquieren y se entregan a los equipos. Para que funcionen
mejor, el tiempo del que disponen los equipos para desarrollar cada actividad debe ser el
adecuado.

« Programa. Los participantes deben poder acceder a este visualmente. Por ejemplo,
a través de un elemento visual expuesto en la sala de eventos, el programa enviado o
impreso, entre otros.

Los responsables de administrar el tiempo en los eventos formativos deben tener presente el
principio de justicia; especialmente, en los espacios de exposiciones. Si a los primeros grupos se
les asigha mas tiempo, los Ultimos grupos seran los perjudicados, ya sea porque tendran menos
audiencia, un publico mas cansado, o porque se reduciran los otros puntos de la agenda general.
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RETROALIMENTACION
Correcciones

Es posible que durante la actividad el core team se enfrente a la necesidad de corregir ciertos
puntos para que funcione mejor la implementacién. Se pueden proponer algunas acciones para
este fin, como:

Los hilos conductores, para evaluar los aprendizajes diarios, incluidas las oportunidades
de mejora.

Encuestas rapidas; por ejemplo, via Kahoot o Google Forms, para reconocer el ambiente
general de la actividad.

El didlogo directo, para profundizar en cuestiones recurrentes sobre las cuales se deben
tomar medidas correctivas.

4.a. Evaluacian

La implementacion de la retroalimentaciéon de cada actividad considera las evaluaciones
realizadas de manera interna por el equipo ejecutor en sus diversas dimensiones, dependiendo
de la complejidad de la actividad; y las realizadas de manera externa por los stakeholders;
especialmente, los participantes o beneficiarios. En cada etapa se debe ponderar si la posibilidad
de realizar evaluaciones andénimas permitira obtener informacion mas detallada o si, por el
contrario, agrega valor identificar a las personas, en caso se requieran ejecutar acciones de
seguimiento.

EQUIPO
Organizacién

Es fundamental organizar de manera estructurada la retroalimentacién del equipo. Para ello,
se debe calendarizar en qué momentos el equipo requiere discutir el desarrollo de la actividad.
Por ejemplo, si el curso tiene modulos o encuentros, se puede hacer después de cada una de
estas acciones. Dependiendo del tipo de actividad, se puede complementar con elementos
adicionales de evaluacidon, como los docentes o mentores que No necesariamente son parte del
equipo organizador, pero si del equipo ejecutor de la actividad.
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Tarea 22. Organizacion de la evaluacion desde el equipo

Caracteristicas de la reunion

Definir las cuestiones organizativas para la reunioén (partici-
pantes, lugar/medio, tiempo, documentos enviados previa-
mente para revision, otros).

Miembros del equipo

Puntos de agenda

Aspectos organizativos:

Aspectos académicos:

Aspectos politicos:

Otros:

Programa de la reunién

Tiempo de presentacion de puntos:

Tiempo de discusion por puntos de la agenda:

Punto de retroalimentacion

Cumplimiento de objetivos/metas:
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GRUPO META
Por los participantes

Las evaluaciones son hitos que deben planificarse en el disefo de la actividad. Para ello, Servir
Perd (2018) ha desarrollado cuatro niveles de evaluacién. De acuerdo con cada uno de estos
niveles, se pueden aplicar diversas herramientas para evaluar las actividades de formaciéon
politica:

Tabla 20. Tipos de evaluacién a participantes

Nivel Descripcién Herramientas (ejemplos)

Reaccion Mide la satisfaccion (objetivos, Encuestas de satisfaccion.
contenidos, recursos, docentes).

Aprendizaje | Retencion de los contenidos Examenes, casos, etc.
transmitidos.

Aplicacion Mide el usoy la aplicacion. Evaluaciones participativas (mide la uti-
lidad y aplicacion de los conocimientos
adquiridos).

Impacto Evidencia cémo la entidad (o el Linea de base vs. Indicadores. Asimismo,

individuo) mejora. las evaluaciones por paresy monitoreo al

grupo meta/participante.

Tabla 21. EFP: Evaluacion por parte de los participantes (posibles preguntas)

INFORMACION

Datos personales Nombre, correo electronico, celular, edad,
otros.

Definir si la encuesta debe ser andénima o
debe incluir el nombre de manera obligatoria
u opcional.

SATISFACCION

¢Qué tan satisfecho estas? Es posible usar escalas.

(A qué tema se le debid dedicar mas/menos | Definir un méaximo de caracteres y anunciarlo
tiempo? en las indicaciones.

CONTENIDOS / METODOLOGIA / MATERIALES
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:Se explico el objetivo antes del inicio?

¢Has aplicado los conocimientos adquiridos?
(Qué conocimientos?

(Qué temas faltaron?

:Qué fue lo que mas/menos te gustd?

;Qué tan satisfecho estas con el material
utilizado?

¢Consideras que la duracién fue adecuada
para satisfacer tus expectativas de forma-
cion?

¢ Te sientes satisfecho al haber completado la
actividad?

Por favor, indica tres cosas que mas te benefi-
ciaron/consideres innecesarias

Comentario sobre la metodologia

SOBRE LOS DOCENTES

Conocimiento del tema por parte de los
docentes

¢Qué tan facil fue entender el lenguaje o los
términos usados?

Otros comentarios sobre los docentes

(Tiene alguna sugerencia/comentario que
nos ayude a mejorar la sesion?

APRENDIZAIJE

Preguntas de conocimiento (de entrada/de En caso de que se quiera medir el aprendi-
salida) zaje adquirido. Se debe definir con qué fin
aporta a la formacion politica.

ORGANIZACION

¢ Te parecié adecuado el orden del programa?

¢Qué cambiarias en el orden del programa?

ACCESIBILIDAD VIRTUAL

¢Qué tan accesible te parecié la herramienta
virtual usada (sesiones sincrénicas)?

¢Qué tan accesible te parecid el LMSy la
nube virtual (sesiones asincrénicas)?

¢ Tienes otros comentarios sobre las herra-
mientas virtuales?
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METODOLOGIA
Procesamiento y presentacion

Se debe definir quiénes seran los responsables de procesar las evaluaciones y trabajar en las
lecciones aprendidas. Asimismo, si algunas de estas lecciones deben incorporarse en la iteracion
del proyecto o en la rendicién de cuentas sobre los resultados de la actividad. El core team debe
haber definido cuando y quiénes han de presentar los resultados de la actividad, si es solo de
manera interna o si las etapas de evaluacion y/o presentacién deben incorporar a miembros del
equipo ampliado.

RECURSOS
Especialistas externos

Para proyectos de alta complejidad, se debe valorar la incorporacion de especialistas externos
gue evallen o retroalimenten los resultados de la evaluacion. Es posible que esta tarea se realice
sobre los objetivos estratégicos y no solo sobre las actividades especificas. Para ello, se debera
tener la informacién de antemano y discutir los parametros y la participaciéon a lo largo de la
actividad.

RETROALIMENTACION

Sistematizacion

Sise busca que el proyecto se repita en el tiempo, es recomendable que todos los esfuerzos estén
sistematizados en un lugar accesible para el core team, como una nube virtual o un archivador
fisico, dependiendo del caso.

Se deben guardar como plantillas o archivos todos los instrumentos desarrollados durante el
disefo instruccional; por ejemplo, los mensajes de convocatoria, la difusion, los disefos, las bases

de datos del mapa de actores y de los postulantes, teniendo en cuenta la proteccién de datos
personales en relacién con quiénes pueden acceder a la data y dénde se almacena esta.
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REFLEXIONES FINALES

La redaccion de esta obra y el proyecto que la ha inspirado ha significado incorporar ensenanzas
de distintas disciplinas. Esta es una tarea sustancial en la formacidon politica. Es inviable crear
estrategias formativas sin equipos multidisciplinarios; sin reflexionar sobre los desafios actuales
y futuros de la politica, y las amenazas a la democracia en tiempos de flagrante polarizacion;
y sin identificar las habilidades que necesitan los politicos para responder con carisma, pero
especialmente con responsabilidad, como lideres, como funcionarios publicos y como gestores
de partidos politicos. Formar politicos significa estar en un constante estado de aprendizaje y
cuestionamiento del mundo que nos rodea.

Como hemos visto a lo largo de estas paginas, el elemento transversal a las tareas en el ambito
de la formacioén politica es la claridad sobre el impacto que se quiere lograr; sin embargo, solo
es posible alcanzar este con la presencia de otros dos elementos. El primero, son los lideres que
motivan a las personas a perseguir estos grandes cambios en la sociedad desde la accién politica.
Lideres que apuesten por la formaciéon de politicos capaces de tomar las decisiones correctas, y
no solo las decisiones politicamente rentables. El segundo es el fortalecimiento institucional de
los partidos politicos. Sin este elemento es poco probable ver una renovacién generacional en la
politica que atienda con responsabilidad los viejos y nuevos desafios de cada sociedad.

Al culminar de escribir este libro, muchos temas se han quedado en el tintero. Sin embargo,
como el titulo lo sefala, esta es una caja de herramientas, que provee reflexiones sobre diversos
elementos para la concepcidn y ejecucion de estrategias formativas para los partidos politicos.
La profundizacién en cada uno de estos aspectos queda en manos y es responsabilidad de los
lideres que apuesten por la formacion politica en los partidos.

Finalmente, esta obra inspirada en afios de trabajo formando jévenes #Enamoradosdelapolitica
responde a la investigacion constante en el contexto de la Escuela de Formacién Politica
«Millennials para el cambio», pero principalmente incorpora aprendizajes de una serie de
experiencias en diversos programas formativos, desde la militancia politica hasta el voluntariado
social. La tarea de formar politicamente a las generaciones actuales y futuras es inagotable,
al igual que las herramientas implementadas para este fin. Y en la formacién politica esta es
una inmensa oportunidad. Con estrategias claras, puede contribuir de manera directa con el
«suefo» que Motiva esta obra, promover mas y mejor educacion politica para el fortalecimiento
de la democracia.
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